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Definition und Forschungsergebnisse

Laiendolmetscher - das
Ziinglein an der Waage?

Fadia Saunerwein

In Deutschland sind Dolmetsch-
situationen in Krankenhdusern,
Behérden fiir Asylanten, auf Polizei-
stationen usw. erst in den letzten
Jahren vermehrt ins Blickfeld geriickt.
Wir untersuchen die Eigenheiten der
Kommunikationssituationen und
damit verbundenen Anforderungen
an Dolmetscher.

Als Community Interpreting wird im
Allgemeinen das vornehmlich bidirektio-
nale, iberwiegend laienhafte Face-to-Face-
Dolmetschen in Institutionen bezeichnet
(siche Infobox 1). Dazu zihlen éffentliche
Einrichtungen im sozialen, medizinischen
und rechtlichen Bereich. Der Tatigkeits-
bereich eines Community Interpreters ist
daher schr heterogen und kann Einsitze in
Schulen, Vereinen, Krankenhiusern oder
Polizeidienststellen umfassen. Der Begriff
Community Interpreting war zunichst
in den USA und Kanada gingig, bevor
er sich neben Begriffen wie Kommunal-
dolmetschen oder Gemeindedolmetschen
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auch in Deutschland durchsetzte. Fir das
gleiche Phinomen sind aber abhingig vom
Standort jeweils unterschiedliche, teilsyn-
onyme Begriffe in Gebrauch. Z.B. spricht
man in Grofbritannien vom public service
interpreting, in Schweden vom liasion inter-
preting und in Australien vom dialogue in-
terpreting. Zudem gibt es Bezeichnungen,
die nur einen Teilbereich des Commu-
nity Interpreting (CI) umfassen, wie z.B.
Krankenhausdolmetschen, Behordendol-
metschen oder  Polizeidolmetschen. In
Deutschland wurde das Thema ,Com-
munity Interpreting” — im Vergleich zum
internationalen Interesse — aber zunichst
cher stiefmiitterlich behandele. Erst in
den letzten Jahren ist es immer mehr in
den Fokus translationswissenschaftlicher
Forschung, aber auch in den Vordergrund
praktischer Aus- und Weiterbildungsmafi-
nahmen geriicke.

Bei den Community Interpretern (Ci)
handelt es sich um nicheprofessionelle
bzw. semiprofessionelle Sprachmittler, die
einen cher intuitiven Zugang zum Dolmet-
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schen und zu den soziokulturellen Rah-
menbedingungen haben, aber dennoch
ihre Aufgaben i.d. R. sachgerecht meistern
(kénnen). Allerdings werden im CI auch
Ad-hoc-Dolmetscher herangezogen, die
aufgrund mangelnder Vorbereitung oder
Erfahrung im Einsatz oft nicht in der Lage
sind, gegenstandsadiquat zu arbeiten. Ci
sind meist zwei- oder mehrsprachig auf-
gewachsene Personen, die bereits seit ihrer
Kindheit als Dolmetscher fiir Eltern, Ver-
wandte und Bekannte der ersten Migrati-
onsgeneration titig waren und iberwic-
gend keine einschligige Berufsausbildung
haben. Diese Dolmetscher werden auch als
native translators bezeichnet. Es gibt auch
Migranten der ersten Generation, die sich
nach lingerem Aufenthalt im Gastland (in
diesem Fall Deutschland) — zu Recht oder
Unrecht — eine sprachmittelnde Titigkeit
zutrauen. Insgesame lisst sich also ein Man-
gel an ausgebildeten Dolmetschern im CI
feststellen, die zweifelsohne mit einer ent-
sprechenden Aus- und auch spezifischen
Fortbildung unter Beriicksichtigung so-
ziokultureller Hintergriinde (i.d.R.) eine
bessere translatorische Leistung erbringen
konnten. Bedenkt man die hochsensiblen
Kommunikationsinhalte, die im dufers-
ten Fall iiber Leben und Tod, Gesundheit
und Krankheit, Gefingnis oder Freiheit
entscheiden kdnnen, und die z. T. psycho-
logisch schwierigen oder rechtlich heiklen
aufSersprachlichen Faktoren, die z.B. in
Arze-Patienten-Gesprichen oder bei po-
lizeilichen Vernechmungen auftreten, wird
die von Institutionsvertretern und Ausbil-
dern geforderte Professionalisierung im CI
verstindlich. Mittlerweile wurde dieser Be-
darf von verschiedenen Fachhochschulen
und Weiterbildungsinstitutionen erkannt,
so dass nun auch in Deutschland die Aus-

und Weiterbildung zum Ci méglich ist.

Mangel an ausgebildeten
Dolmetschern im Cl-Bereich

Die Ursache fiir einen Mangel an ausgebil-
deten Dolmetschern im Cl-Bereich lisst
sich hauptsichlich an folgenden Faktoren
festmachen: Zum einen ist das Prestige
eines Ci nicht sehr hoch, keinesfalls zu
vergleichen mit dem Anschen ecines ,her-
kommlichen®  Konsekutiv-, Gesprichs-
oder Konferenzdolmetschers, auch wenn
der Arbeitsbereich eines Ci abwechslungs-
reich ist und viele Herausforderungen be-
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reithdle. Zudem ist die Vergiitung meist
sehr gering (niche selten arbeitet ein Ad-
hoc-Dolmetscher auch ohne Bezahlung)
und somit wird dieses Betitigungsfeld fiir
cinen ausgebildeten Dolmetscher oder
Ubersetzer oftmals uninteressant. Aus-
nahmen konnen hier das Gerichtsdolmet-
schen' und das Polizeidolmetschen o. A.
sein, denn durch das JVEG sollte ein ge-
regelcer Mindestsarz fiir die Aufwandsent-
schadigung eines Dolmetschers garantiert
sein. Zum anderen erweisen sich die ge-
forderten Sprachen im Bereich des CI als
gravierende Hirde: Immer hiufiger sind
es namlich die sogenannten ,exotischen®
Sprachen oder Dialekte, an denen ecin
ausgebildeter Dolmetscher scheitert. So
sind es Sprachen wic Pandschabi, Urdu,
Kurdisch, Thailindisch, Mandarin oder
Twi, um nur einige wenige zu nennen, die
etwa in Anamnesegesprichen, Schwan-
gerschaftsberatungen, bei Fithrerschein-
priifungen oder bei der Bundespolizei be-
herrscht werden miissen. Diese und andere
exotische Sprachen und eine Vielzahl von
Dialekten kénnen meist nur von Mutter-
sprachlern bedient werden, die aber hiu-
fig eben keine Ausbildung im translato-
rischen Bereich nachweisen kénnen und
dementsprechend oft keine angemessene
Ubertragungsleistung (mit allen Implika-
tionen) erbringen, was wiederum Auswir-
kungen auf den Ruf und somit auf das An-
schen dieser Dolmetschausprigung hat.

Als eine der mdglichen Ausprigungen des
Konsckutivdolmetschens, genauer gesagt
des Gesprichsdolmetschens, steht im CI
aber nicht der Gesprichsgegenstand oder
die cinzelne, prizise ausgefeilte Aussage ci-
ner der Hauprakeeure (Primirakeanten) im
Mittelpunkt der Kommunikation, sondern
der Klient selbst mit seinem Anliegen, sei-
ner Angst, seiner Krankheit usw. Durch die
vom Umfeld diktierten, auflersprachlichen
Gegebenheiten in solch einem spontanen
Nihediskurs ist es dem Dolmetscher meist
nicht moglich, sich emotional aus dem Ge-
schehen herauszunehmen. Die emotionale
Belastung ist cine nicht zu unterschitzende
Schwierigkeit, mit der sich der Ci bei sci-
ner Arbeit konfrontiert sicht und mit der
er lernen muss, umzugehen. Man kann da-

1 Ob das Gerichtsdolmetschen tatsichlich zum
CI gerechnet werden sollte, ist in der Literatur noch

umstritten.
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von ausgehen, dass durch die riumliche
Nihe, die mangelnde cinschligige Ausbil-
dung des Dolmetschers und die teilwei-
se schr personlichen Kommunikationsin-
halte der Ci aktiver am primiren Diskurs
teilnimmit, als es tiblicherweise beim Kon-
sckutiv- bzw. Gesprichsdolmetschen der
Fall ist und sein sollte. Begiinstigend wir-
ken sich hier auf die kommunikative Struk-
tur oft auch die voneinander abweichenden
gesellschaftsschichespezifischen,  kuleu-
rellen oder statusrelevanten Hintergriin-
de der beiden Primirakcanten aus (z.B. im
Arze-Patienten-Gesprich). Fiir cine gelin-
gende Kommunikation miiss(t)en daher
permanent neue Strategien entwickelt wer-
den. Nichr selten ist der Ci fiir die (meist
unbewusste) Auswahl der richtigen Stra-
tegie verantwortlich. Im Unterschied zum
sogenannten Begleitdolmetschen oder di-
plomatic interpreting steht der Ci nicht
nur im Dienste eines Herrn, sondern wird
fir beide Parteien gleichermaffen rtatig,
wobei natiilich auch hier Sprachbeherr-
schung, Kulturkennenisse, Takegefiihl und
Verschwiegenheit von grofier Wicheigkeit
sind. Kaum zu beobachten sind im CI hin-
gegen der Einsatz technischer Hilfsmittel
oder die Anwendung von Notizentech-
niken, da im sogenannten broken conse-
cutive interpreting die Linge der Redebei-
trige (Turns) i.d.R. erheblich kiirzer ist
als beim herkémmlichen Konsekutivdol-
metschen, so dass der Ci in der Lage sein
sollte, die Informationen ohne Zwischen-
schritt wiederzugeben. Eine Besonderheit
des CI sind die Kommunikationskanile:
Oftmals spricht der Institutionsvertreter
(auch: Agent) in der zu dolmetschenden
Interaktion den Dolmetscher direkt an,
wodurch iiber den Institutionsfremden
(auch: Klient) phasenweise nur in der dric-
ten Person gesprochen wird (,sagen Sie
ihm mal... fragen Sie ihn doch.., ,hat er
schon... etc.). Hieraus ergeben sich aber
gravierende Verinderungen in der Kom-

Infobox 1: Definition

Als Community Interpreting wird
im Allgemeinen das vornehmlich bi-
dircktionale, tiberwiegend laienhafte
Face-to-Face-Dolmetschen in Institu-
tionen bezeichnet.
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munikationsstruktur: Zum einen wird der
Ci fir den Agenten direkeer Ansprechpart-
ner und ist sozusagen Platzhalter fiir den
Klienten. Er wird daher aktiver an der In-
teraktion teilnehmen und sowohl auf in-
formativer als auch auf emotionaler Ebene
stirker eingebunden, wodurch auch scine
Rollenkonflikte ausgelést werden (dazu
s.u.). Zum anderen fiihle sich der Klient
nicht (mchr) angesprochen, zumal auch
der Blickkontake zwischen Agent und Kli-
ent im Laufe der Kommunikation stetig
abnehmen kann. Der Klient zicht sich also
zuriick, und der ohnehin durch die bilin-
guale Kommunikationssituation nur indi-
rekt mogliche Zugriff wird zusitzlich er-
schwert. Dadurch wird aber wiederum der
Dolmetscher stirker gefordert. Ein nicht
enden wollender Kreislauf entsteht.

Der institutionelle Rahmen
bestimmt die Kommunikation
Einer der entscheidenden Unterschiede
zum Begleitdolmetschen ist der aufier-
sprachliche, institutionelle Rahmen der
Kommunikation. Beiinstitutionalisierten
Settings handelt es sich um Kommunika-
tionssituationen, die meist durch iiberwie-
gend starre Kommunikations- und Ver-
haltensstrukturen ~ gekennzeichnet  sind,
jedoch je nach Institution und Kommu-
nikationsteilnehmer  (unterschiedlicher
sozialer und/oder kultureller Herkunft)
variieren kénnen. Im Folgenden sollen
als Institution alle 6ffentlichen, also poli-
tischen, sozialen, rechtlichen, kirchlichen,
medizinischen und psychologischen, Ein-
richtungen verstanden werden, die als ge-
schlossene gesellschaftliche Gebilde cin je-
weils eigenes Handlungsmuster aufweisen,
von dem die Kommunikationsteilnehmer
in ihrem sprachlichen und auf8ersprach-
lichen Verhalten becinflusst werden. Die
institutionalisierte Interaktion der Kom-
munikationspartner, die iiblicherweise in
Form ecines Interviews abliuft, wird also
vom jeweiligen institutionseigenen Hand-
lungsplan determiniert: Dieser Plan um-
fasst folgende Punkee:
+ den festgelegten Ablauf einer institu-

tionalisierten Kommunikation
+ cinzelne Kommunikationsphasen

mit jeweils unterschiedlichem

Ritualisierungsgrad
+ Anfang und Ende der

Kommunikationshandlung
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+ den geforderten Gesprichsgegenstand
und seine sprachliche Umsetzung
+ die cinzelnen an Positionen gekniipften
Rollen der Kommunikationspartner.

Durch einen solchen Handlungsplan wer-
den also bestimmte kommunikative und
verhaltensspezifische Erwartungen an die
Teilnehmenden gestellt.

Die polizeiliche Vernehmung ist cin Pa-
radebeispiel fiir cine institutionalisierce
Kommunikationssituation. Sie lisst sich
in Beschuldigtenvernchmung cinerseits
und  Zeugenvernchmung  andererseits
splicten. Die hervorstechenden Unter-
schiede im jeweiligen Vernchmungstypus
lassen sich an den Rechten und Pflich-
ten des zu Vernchmenden und an der tak-
tischen Ausrichtung der Befragung aus-
machen. Beide Vernehmungstypen haben
aber den gleichen Aufbau. Sie zerfallen
gemifl dem insticutionseigenen Hand-
lungsplan in insgesamt sieben Phasen.
Davon sind funf Phasen obligatorisch,
zwei optional (siche Infobox 2).

Im Folgenden soll das Hauptaugenmerk
auf den Ritualisierungsgrad der einzelnen
Phasen gerichtet werden. Untersuchungen
haben ergeben, dass die Ritualisierungs-
rate mit zunchmender Standardisierung
proportional steigt. Besonders stark stan-
dardisiert und demzufolge hochgradig bis
teilweise ritualisiert sind folgende Phasen:
JTatvorwurf®, in der dem Beschuldigten
eine Straftat vorgeworfen wird, ,Rechesbe-

Infobox 2: Die Phasen der

polizeilichen Vernehmung

(Die mit einem Sternchen® gekenn-
zeichneten Phasen sind optional):

1. Kontakegesprich®

Eroffnung des Tatvorwurfs
(bei Beschuldigtenvernch-
mungen) bzw. Darstellung des
Vernchmungsgegenstands (bei
Zeugenvernchmungen)
(Rechts-)Belehrung
Vorgesprich*

Vernchmung zur Person
Vernchmung zur Sache
Abschluss der Vernchmung durch
Genehmigung und Unterzeich-
nung des Protokolls

NN W R W

lehrung’, die den Beschuldigten oder Zeu-
gen tber seine Rechee in der Vernehmung
aufklire, ,Vernehmung zur Person’, in der
die Personalien des zu Vernchmenden auf-
genommen werden, und schlieflich der
»Abschluss® der Vernchmung, in der das
Protokoll durch den zu Vernehmenden ge-
nchmige und von allen Anwesenden un-
terschrieben wird. Der Grad der Rituali-
sierung wird festgemacht am gehiuften
Vorkommen von Fachtermini und standar-
disierten Abliufen, sowohl in der Kommu-
nikationsstrukeur als auch im Frageablauf.
Auftillig in einer verdolmetschten Vernch-
mung sind nun aber dic Verinderungen im
Ritualisierungsgrad: Die im Original teil-
weise bis hochgradig ritualisierten Pha-
sen ,Tatvorwurf “ und ,Rechtsbelehrung”
sind in der Verdolmetschung tiberwiegend
kaum oder nicht mehr ritualisiert, da fach-
sprachliche Wendungen oder standardi-
sierte Handlungsstringe nur noch verein-
zelt nachweisbar sind.

Asymmetrische
Kommunikationssituation

Der Dolmetscher greift somit in cine ins-
titutionalisierte Handlungssituation ein
und wandelt sie in cine alltagssprachliche
Kommunikation um. Diese Umwand-
lung kann nicht nur Auswirkungen haben
auf die Richtigkeit der Verdolmetschung
und somit auf das Ziel der Kommunika-
tion in den cinzelnen Phasen (z.B., dass
der Beschuldigte seine Rechte verstehe
und wahrnehmen kann), sondern auch
im Verhalten des Klienten und demzu-
folge auch des Agenten. Ein Blick auf
eine standardisierte institutionalisierte
Kommunikationssituation aus gruppen-
dynamischer Sicht zeigt, dass aufSerdem
die Kommunikationspartner genau ge-
nommen keine gleichberechtigten Part-
ner sind. Sie stehen vielmehr auf verschie-
denen hierarchischen Ebenen, haben also
nicht die gleichen Rechte und Pflichten in
einer Kommunikation. Auf diese Weise
entstehe eine sogenannte asymmetrische
Kommunikationssituation mit einerseits
dem Agenten und andererseits dem insti-
tutionsfremden Klienten.

Ursichlich fiir dieses kommunikative
Gefille ist die ungleiche Wissensvertei-
lung auf die beiden Primirakeanten. Der
Institutionsvertreter verfigt iiber ein fun-
diertes Wissensrepertoire sciner Instituti-
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on: Er kennt den genauen Aufbau, interne
Abliufe, externe Kontakte und verwen-
det wie selbstverstindlich eine mehr oder
weniger komplexe Fachsprache. In der
Kommunikation nimmt er den informie-
renden, beratenden und/oder ermitteln-
den (also fragenden) Part cin.

Der Klient hingegen ist meist instituti-
onsfremd und nimmet den schwicheren
Part des ,Bittstellers® oder des ,Antwor-
tenden® ein. Zudem kennt er den institu-
tionellen Aufbau nur ungenau, hat kaum
Einblick in interne Abliufe und externe
Kontakte und die Fachsprache verstehe
er nur teilweise, auch wenn der Fachmann
in der Interaktion mit dem Institutions-
fremden nachgewiesenermafen meist ein
verstindlicheres ,umgangssprachliches
Fachwissen” verwendet.

Bedenkt man zudem, dass der Agent den
Schliissel zu den vom Institutionsfrem-
den im medizinischen, juristischen oder
sozialen Bereich erstrebten Giitern oder
Leistungen besitze, so wird deutlich, dass
sich der Institutionsvertreter als Fach-
mann durch den Wissensvorsprung ei-
nerseits und den Zugang zu begehrten
abstrakten und konkreten Giitern ande-
rerseits in ciner prominenten Machtpo-
sition befindet. Dies duflert sich mess-
bar darin, dass er den Informationsfluss
steuert und zunichst sondierende Fragen
stellt, um erwiesenermaf$en den Klienten
bzw. sein Anliegen, seine Krankheit oder
seine Straftat dem institutionellen Rah-
men anzupassen.

Auf diese Weise kann dem Anliegen, der
Straftat, der Krankheit etc. eine passende
Benennung zugewiesen und somit das
weitere Prozedere in institutionskonfor-
mer Manier gestaltet werden. Der Agent
kontrolliert also die Kommunikation in
ihrem Ablauf und in ihrem Gegenstand.
Wie gesprichsanalytische Studien erge-
ben haben, manifestiert sich scine pri-
vilegierte Stellung auch in den erhsh-
ten Redeanteilen und in dem Recht, den
fachexternen Klienten in seinem Turn
zu unterbrechen sowie sich bei tiberlap-
penden  Gesprichseinheiten den Turn
zuzuweisen.

Ubertrige man nun diese per se strukeurin-
tensive monolinguale auf eine bilinguale
Kommunikationssituation, in der also
der Institutionsfremde eine der deutschen
Sprache nicht michtige (im Folgenden:
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Sachversicherungen
Exklusive Tarife fiir BDU-Mitglieder:

1. Vermogensschadenversicherung

2.
3.
4. Biroversicherung mit Betriebsunterbrechung

Berufs-/Privathaftpflichtversicherung
Unfallversicherung

Rahmenvertrige fiir Mitglieder des BDU bieten leistungsstarke, auf die
Absicherungsbediirfnisse der Dolmetscher und Ubersetzer zugeschnittene
Versicherungsprodukte und das zu einem besonders giinstigen Preis.

Hausrat-, Wohngebdude- und Rechtsschutzversicherungen mit sehr gutem
Preis-/Leistungsverhiltnis runden unser Angebot ab.

Wir empfehlen: Allianz ¢ AXA e Deutscher Ring ® Generali ® Gerling ® Grundeigentiimer e Karlsruher ¢ R+V ¢ VHV e Victoria
Volkswohlbund e Wiiba

Altersvorsorge

1.

Betriebliche Altersversorgung
Direktversicherungen

Pensionskassen

Pensionsfonds

Unterstiitzungskassen

Arbeitszeitkonten
Gesellschafter-/Geschéftsfiihrer-Versorgung

. Private Altersvorsorge

Private Rentenversicherungen
Investmentfonds
Rirup-Renten

Finanzstarke und Rendite sind entscheidend fiir die Wahl des richtigen
Versicherers. Auf der Grundlage von Finanzstdrke-Ratings der weltweit fiihren-
den Ratingagenturen Standard & Poors, Moodys und Fitch sowie Leistungs-
vergleichen aus unabhdngigen Wirtschafts- und Verbraucherzeitschriften wah-
len wir — fiir Sie nachvollziehbar — die leistungsstdrksten Anbieter aus.

Hohe Renditen erzielen? Finanziell flexibel bleiben? Steuern sparen? Zulagen
sichern? Investmentfonds, private Rentenversicherung klassisch, ,britisch*
oder auf Fondsbasis, Riester oder Riirup — der richtige Mix macht es!

98% der Birgerinnen und Biirger verstehen das Alterseinkiinftegesetz nicht
und 95% der Betroffenen unterschadtzen ihre personliche Versorgungsliicke.*
(Borsenzeitung vom 24.06.2005). Und weil das so ist, beraten wir ausfiihrlich
und verstdndlich zu allen Moglichkeiten der Altersvorsorge und offerieren
Ilhnen die optimalen Produkte zur Erreichung lhres individuellen Versorgungs-

Riester-Renten ziels.

- Risikomanagement Die Berufsunfihigkeitsversicherung sichert lhren Lebensstandard bei Verlust

Todesfallabsicherung Ihrer Arbeitskraft und gehdrt damit zu den wichtigsten Versicherungen iiber-
Berufsunfahigkeitsversicherung haupt.

Wir empfehlen: AachenMiinchener e Allianz e Alte Leipziger ® AXA e Deutscher Ring ® Generali ® Gerling e Karlsruher
Neue Leben e Niirnberger PAX o Skandia ® R+V e Standard Life ® Swiss Life ® Universa ® Volkswohlbund
Investmentfonds entsprechend der gewiinschten Anlagestrategie.

Private Krankenversicherung

1. Krankenvollversicherungen fiir Sie finden in unseren Beitrags- und Leistungsvergleichen eine {bersichtliche
- Angestellte Unterteilung nach Tarifen, die - wegen z.T. auftretender Uberschreitungen der
- Freiberufler Hochstsdtze amtlicher Gebiihrenordnungen (GOA/GOZ) von uns empfohlen -
- Selbststindige nicht auf Hochstsatze begrenzen und Tarifen, bei denen Sie durch eine
- Beamte Begrenzung auf die Hochstsdtze der GOA/GOZ in vielen Fillen eine attraktive
- Beamte in der Ausbildung Beitragsersparnis erreichen.

Unsere Vergleiche beinhalten detaillierte Leistungsaussagen der von uns ver-
mittelten Gesellschaften zu den Bereichen ambulant / stationdr / Zahn ein-
schlieflich wichtiger Regelungen wie z.B. Kuren, Psychotherapie, Heilpraktiker,
Heil- und Hilfsmittel, Zahnersatz, Auslandsversicherungsschutz ... usw.

Kostenlose Zusendung von Beitrags- und
Leistungsvergleichen

2. Krankenzusatzversicherung fiir
gesetzlich Pflichtversicherte

3. Kranken-, Krankenhaus- und
Pflegetagegeldversicherungen

Wir empfehlen: Allianz e Alte Oldenburger ¢ ARAG ¢ AXA e Barmenia ® Bayerische Beamten e Central ® Deutscher Ring ® DKV
Gothaer e Hallesche ® Hanse Merkur © Miinchener Verein ® Niirnberger ® R+V e Signal ¢ SDK e UKV e Universa e Victoria

Umfassende und kostenlose Beratung
Betreuung unserer Kunden im Schaden- und/oder Leistungsfall.

Beratungszeiten: Montag bis Freitag von 10.00 bis 20.00 Uhr.

ALTERSVORSORGE - PRIVATE KRANKENVERSICHERUNG Boss

BERUFSUNFAHIGKEIT - SACHVERSICHERUNGEN ASSEKURANZ
Versicherungsmakler des BDU

Tauentzienstrafie 1 - 10789 Berlin - U Wittenbergplatz - Telefon: 030 - 885685 -0
Bautzner Strafle 55 - 01099 Dresden - Neustadt - Telefon: 03 51-828010

info@boss-assekuranz.de - www.boss-assekuranz.com
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auslindische) Person ist, ergibt sich fol-
gendes Bild: Die durch die Anwesenheit
des Dolmetschers entstehende ,Triade”
muss sich zunichst in den jeweiligen Po-
sitionen und Rollenzuweisungen inner-
halb einer institutionalisierten Kommu-
nikationssituation neu ausrichten. Es ist
unverkennbar, dass der Institutionsver-
treter nach wie vor und aus den genann-
ten Griinden mehr Macht hat als der
Institutionsfremde. Da aber der Dolmet-
scher zwischen beiden Parteien steht, ist
cin individueller und teilweise gradueller
Machtverlust des Institutionsvertreters an
den Dolmetscher zu beobachten.

Je erfahrener oder je besser der Dolmet-
scher fir seine Arbeit in einer gegebenen
Insticution ausgebildet ist, desto mehr
rolleninhirente Aufgaben kann der Ins-
titutionsvertreter (bewusst und unbe-
wusst) an diesen abgeben. Konkret du-
Bert sich dies z. B. im Fragerecht, das vom
Institutionsvertreter teilweise an den Ci
abgegeben wird. Zudem verteilen sich die
meisten Redeanteile auf Institutionsver-
treter und Ci.

Soll der Ci selbststdndig eingreifen?

Riickt man nun den auslindischen Kli-
enten in den Brennpunke, so wird deutlich,
dass der Versuch, sich in der Institution zu-
rechtzufinden, erschwert ist. Das liegt dar-
an, dass er die fir ihn fremden Handlungs-
muster und -pline nicht oder bestenfalls
nur ansaczweise kenne. Das ihm gelaufige
Wissen tiber dquivalente Heimatinstituti-
onen, lisst sich nicht ohne Weiteres iiber
kulcurelle Grenzen hinweg auf cine (fiir
ihn) auslindische Insticution iibertragen.
Verunsichernd kann auch die allgemein
standardisierte Haltung des Agenten ge-
geniiber dem Klienten wirken, die je nach
Kulturkreis stark schwanken kann. Bei-
spiclsweise kann das Verhalten der Poli-
zei gegenﬁber zu Vernchmenden in cinigen
Lindern fiir deutsche Verhilenisse gro-
be oder gar brutale Zige annchmen. Ein
zu Vernehmender mit diesem soziokultu-
rellen Gepick trice auch deutschen Polizei-
beamten dementsprechend zuriickhaltend
oder dngstlich entgegen. Die Aufgabe des
Ci in diesen Fillen ist umstritten: Soll er
nun ausgleichend eingreifen oder den Din-
gen ihren Lauf lassen? Im Ergebnis lisst
sich feststellen, dass sich das kommuni-
kative Gefille in einer bilingualen Kom-
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munikation aufgrund sprachlicher und
kultureller Barrieren weiter vergrofert.
Es ist daher verstindlich, dass der auslin-
dische Klient nun den Dolmetscher als
cine Art ,Anker” betrachtet, als seinen Zu-
gang zu Information, Unterstiitzung, Hil-
fe etc. Ahnliches gilt fiir den Institutions-
vertreter, der eben keinen direkten Zugang
mehr zum Klienten hat. Da jegliche verba-
le Kommunikation iiber den Dolmetscher
abgewickelt wird, ist dieser mit u. U. zwei
entgegengesetzten  Erwartungshaltungen
konfrontiert, wodurch er in einen Rollen-
konflikt geraten kann.

Unterschiedliche Rolle des Ci

je nach institutioneller Gegebenheit
Grundsitzlich wird die Rolle (Definition
siche Infobox 3) eines Dolmetschers auch
von den institutionellen Gegebenheiten
bzw. Settings bestimme, da der jeweilige
institutionsinhirente Handlungsplan
auch die Erwartungen an die cinzelnen
Kommunikationsteilnechmer festlegt. An
einen Dolmetscher bei der Polizei werden
also andere Erwartungen gestellc als an ei-
nen Dolmetscher beim Standesamt oder
im Krankenhaus, auch wenn grundsitz-
lich seine Aufgabe die gleiche ist, nimlich
die Erméglichung der Kommunikation.
Da die von einer Institution geforderten
rollenspezifischen Verhaltensweisen weit-
gehend von einem Handlungsplan fest-
gelegt sind, konnen die Kommunikati-
onsteilnechmer auf ein gleichmafiges und
wiederkehrendes Rollengeftige schlieflen.
Es handelt sich aber keineswegs um ein
durchgingig starres Gebilde von Hand-
lungsanweisungen und Erwartungshal-
tungen, die bei Nichteinhaltung negativ
sanktionicrt werden, sondern um phasen-

Infobox 3:

Definition ,soziale Rolle”

Die soziale Rolle als einer der Grund-
begriffe der Soziologie bezeichnet die
,2Summe der Erwartungen und An-
spriiche von Handlungspartnern ei-
ner Gruppe, umfassender sozialer Be-
zichungsbereiche oder der gesamten
Gesellschaft an das Verhalten und das
dul8ere Erscheinungsbild des Inhabers
einer sozialen Position.*

MDU 5| 2007

®

Titelthema: Was kennzeichnet Community Interpreting?

weise flexiblere verbale und nonverbale
Handlungsspiclriume, die in der Interak-
tion immer auch Raum fiir Improvisation
und freie Gestaltung zulassen. Trotz al-
ler handlungsspezifischen Restriktionen
hat ein institutionell erwartetes und so-
mit standardisiertes Rollenverhalten aber
auch Vorteile, denn durch die wiederkeh-
renden Muster und die damit entstehen-
de Vorhersehbarkeit und Berechenbarkeit
erfahren die Beteiligten cine Entlastung
beziglich  rolleninhdrenter  Entschei-
dungen und Erwartungen.

Auch der Ci muss sich dem institutio-
nellen Druck beugen: Sein Konflike in ei-
ner institutionalisierten Kommunikation
besteht nun in seiner institutionell vorge-
schenen Rolle und in der Schwierigkeit,
diese bis zum Ende der Kommunikation
zu spielen, ohne von den divergierenden
Erwartungen der Priméraktanten in ande-
re Rollen abzudriften. Sollte der Ci nicht
mit dem jeweiligen institutionellen Hand-
lungsplan vertraut sein und nur eine intu-
itive Herangehensweise an das Dolmet-
schen haben, wird er kaum in der Lage sein,
diesen Konflike addquat zu 16sen, denn er
ist sich ja keines Konflikes bewusst.

Ein Ad-hoc-Dolmetscher (beispiclsweise
ein Familienangehoriger bei einem Anam-
nesegesprich im Krankenhaus) wird das
vom ,Handlungsplan Krankenhaus® vor-
geschene  Rollengefiige  durcheinander-
bringen, weil er Schwierigkeiten bei der
Verdolmetschung der Arztfragen und der
Wiedergabe der Krankheitswahrnehmung
scines erkrankten Familienmitglieds haben
wird. Es ist zu beobachten, dass ein mit
dem Klienten verwandter oder befreunde-
ter Ad-hoc-Dolmetscher des Ofteren die
Rolle des Klienten (in unserem Beispicl:
des Patienten) cinnimmt, also selbststin-
dig auf die Fragen des Arztes antwortet,
ohne diese an den Patienten weiterzuge-
ben. Ebenso wurde festgestellt, dass auf-
grund mangelnden Fachvokabulars in der
Muttersprache die Fragen des Arztes un-
genau verdolmetscht oder in Suggestiv-
fragen umgewandelt werden. Bei semipro-
fessionellen Dolmetschern ist hingegen
zu beobachten, dass bei Bedarf dic Fragen
des Agenten erginzt werden. Dies ist vor-
nehmlich der Fall, wenn der Klient nach
Meinung des Dolmetschers nicht erschop-
fend oder prizise genug auf eine Frage des
Agenten geantwortet hat. Eine Vorgehens-
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weise, die jedoch cinen bestimmten Ein-
blick sowohl in institutionelle Abliufe als
auch thematische Gegenstinde bedingt.
Die Ursache fiir diesesabweichende Verhal-
ten liegt also im Status des Dolmetschers:
In medizinischen Gesprichen, bei Amtern
oder Behérden ist der Dolmetscher (in
Deutschland) meist noch ein Verwandter,
Bekannter oder Freund des Klienten, wih-
rend er bei polizeilichen Vernechmungen,
bei Gericht etc. i.d.R. mit dem zu Ver-
nehmenden weder verwandt noch ver-
schwigert ist. Dem Dolmetscher fehlen
somit ,Insiderinformationen’, der emoti-
onale Abstand zum zu Vernchmenden ist
dadurch grofier, wodurch ecigentlich eine
neutralere und vollstindigere Verdolmet-
schung erwartet werden sollte.

Mebhr als ein Umwandler von Sprache
Der Versuch, die vielfiltig beschriebenen
Rollen (siche Infobox 4) eines Ci zu biin-
deln, ergab cine Komprimierung auf vier
grofere Rollenkomplexe, die im Span-
nungsfeld zwischen dem unparteiischen
Verhalten eines ,Sprachumwandlers” und
ciner cigenstindigen Teilnahme an der
primiren Interaktion als ,dritte aktive
Partei® liegen. Zwischen diesen extremen
Polen sind die Rollen des ,Gesprichsma-
nagers” und des ,Kulturmittlers” anzusie-
deln. Eine genauere, aber settingiibergrei-
fende Betrachtung der cinzelnen Rollen
zeigt, dass der Sprachumwandler als neu-
traler, unparteiischer und zuriickhalten-
der Dolmetscher beschrieben wird, der
seine Aufgabe unauffillig und so genau
wie méglich meistert.

Uber die Definition von ,Neutralitit®
herrscht aber im Bereich des CI noch kei-
ne Einigkeit. Der Ci als ,Gesprichsmana-
ger” ist bereits deutlich stirker in kom-
munikative Abliufe eingebunden als der

Infobox 4:

Die Rollen des Dolmetschers

(in aufsteigender Reihenfolge bei der
primiren Incerakeion:)

1. Sprachumwandler
2. Gesprichsmanager
3. Kulturmittler

4. Dritte aktive Partei

®

Sprachumwandler: Er organisiert das Ge-
sprich bei Kommunikationsstérungen,
z.B.weist er bei sich iiberlappenden Turns
cinem der beteiligten Interaktanten (auch
sich selbst) den Turn zu oder unterbricht
den Redner bei zu langen Turns. Auch das
Koordinieren und oftmals Reparieren ge-
storcer Kommunikationssegmente gehd-
renzuden typischen Handlungen eins Ge-
sprichsmanagers. Wird der Dolmetscher
als ,Kulturmictler” titig, so iibermittelt er
neben der sprachlichen Information auch
kulturelles Hintergrundwissen.

In einer bilingualen Kommunikation er-
kennt und beriicksichtige der Dolmet-
scher im Kommunikationskontext (auch
unbewusst) soziokulturelle Unterschiede
zwischen den Primiraktanten. Die ,Ge-
fahr* fir den Ci als Kulturmittler be-
stcht darin, mit cinem Fiirsprecher ciner
der beiden Primirparteien verwechselt
zu werden. Der Ci als dritte aktive Partei
bindet sich aktiv in das kommunikative
Geschehen ein und wird so beispielswei-
se zum ,Fursprecher”, ,Hilfspolizisten’,
sPseudo-Anwalt® oder ,Informationsfil-
ter”. Die Entscheidung, cine solche Rol-
le zu tibernchmen, ergibt sich meist aus
dem kommunikativen Kontext heraus
und ist nicht selten die Folge der iber-
steigerten, meist inkompatiblen Erwar-
tungshaltungen der Primérakeanten. Die
Konsequenz ist ein hiufiger Wechsel der
Rolle innerhalb einer Interaktion und so-
mit auch die mégliche Entstchung von
Rollenkonflikten, die der Dolmetscher
mit sich selbst austragen muss. Ist sich
der Ci eines solchen Konflikts bewusst,
so kann er ihn mit Hilfe berufsethischer
Grundprinzipien losen. Konkurrieren di-
verse Rollen-,Angebote” unterbewusst,
so wird sich der Dolmetscher intuitiv ei-
ner Rolle zuwenden, was im schlimmsten
Fall zu erheblichen Stérungen sowohl im
insticutionalisierten Ablaufals auch in der
kommunikativen Struktur fithren kann.
Wie dargestelle werden konnte, sind Ci
bei der Ausiibung ihrer Tétigkeit mic di-
versen Herausforderungen konfrontiert,
die von der emotionalen Belastung iiber
institutionelles und rolleninhirentes Hin-
tergrundwissen bis zur Uberbriickung ter-
minologischer Engpisse und der Anwen-
dung berufsethischer Ideale reichen. Es
liegt auf der Hand, dass bei diesen komple-

xen und vielschichtigen Problemfeldern
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eine Aus- und Fortbildung im translato-
rischen, kulturellen, sozio- und psycholin-
guistischen, aber auch im berufsethischen
Bereich dringend notwendig ist, damic
dieser anspruchsvolle Beruf endlich fli-
chendeckend kompetent ausgeiibt werden
kann und in der Gesellschaft ein angemes-
senes Anschen erfihrt. Das Ziinglein an
der Waage muss ein Profi sein! [ |
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