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Entwicklung des Dolmetschmarktes

Qualitdtsverlust
durch Globalisierung?

Anne-Kathrin D. Ende

Globalisierung bedeutet mehr Konferenzen, verbunden mit einem
erhéhten Bedarf an Konferenzdolmetschern fiir mehr Sprachen. Oft
wird Dolmetschen in zwei Fremdsprachen gefordert. Dieser Faktor
sollte neben anderen bei der Ausbildung beriicksichtigt werden.

Das Wort Globalisierung ist in aller
Munde und hat natiirlich auch Auswir-
kungen auf den Marke fir Dolmetscher
und Ubersetzer:

Erstens eine Zunahme von Konfe-
renzen, da sowohl auf politischer als auch
auf wirtschaftlicher Ebene mehr interna-
tionale Treffen erfolgen.

Zweitens einen erhohten Dolmet-
scher- und Ubersetzerbedarf, der sich
als dirckee Folge der gestiegenen Anzahl
an Konferenzen, Versammlungen, Be-
sprechungen ergibe.

Drittens eine Fokussierung auf we-
nige Sprachen. Als Konferenzsprachen
werden i.d.R. zwei bis drei Sprachen
festgelegt. Somit sind die meisten Kon-
ferenzteilnehmer gezwungen, sich in ei-
ner Sprache auszudriicken, die niche ihre
Muctersprache ist. Dies bedeutet fiir den
Dolmetscher einen Umgang mit teilweise
fehlerhaftem Sprachgebrauch, mangeln-
de Ausgangstexte, Dialekee usw.
Viertens die Entwicklung einer Or-
ganisationen-
sprache. Hier setzt sich das Englisch als
Lingua franca konsequent in den mehr-
sprachigen Insticutionen bzw. Organi-
sationen durch, wobei sich zudem eine
spezifische  Terminologic herausbildet
(OECD, EU scien hier als Beispicle er-
wihnt). Dies stelle den Dolmetscher vor
neue Herausforderungen.

Globalisierung fithrt insgesamt zu einem
Mehrbedarf an Dolmetschern und Uber-
setzern trotz oder gerade wegen des Eng-
lischen als Lingua franca (vgl. Abb. 1).

bzw. Institutionen-
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Anzahl Dolmetscher / Ubersetzer

10000+

Die Zahlen der AIIC bezichen sich aus-
schliefSlich auf Dolmetscher, wihrend die
Zahlen des BDU sowohl die Dolmetscher
als auch die Ubersetzer beinhalten.

Bei den Zahlen der Bundesagentur fiir
Arbeit handele es sich um Angaben aus
dem Jahr 2007. Sie betreffen die haupt-
beruflich sozialversicherungspflichtig in
Deutschland gemeldeten Dolmetscher
und Ubersetzer. Auch hier wird keine
Unterscheidung zwischen beiden Berufs-
gruppen gemache.

Auffillig ist dic letzee Angabe der Gra-
fik: die Zahlen des Statistischen Bundes-
amtes, die auf dem Mikrozensus 2006
basieren. Sie beruhen auf der Selbstan-
gabe von 1% der Haushalte in Deutsch-
land. Daraus gehe hervor, dass 39000
Menschen im Wesentlichen als Dolmet-
scher und Ubersetzer titig sind. Die-
se 39 000 Personen haben Dolmetschen
und/oder Ubersetzen als Haupteinkom-
mensquelle genannt. Das Problem hier-
bei ist zum Ersten wieder die fehlende
Unterscheidung zwischen Dolmetscher
und Ubersetzer und zum Zweiten die Tat-
sache, dass es sich bei dieser Selbstangabe
nicht nur um ausgebildete Dolmetscher
und Ubersetzer handele. Trotzdem gibe
diese Grafik ein recht anschauliches Bild
des heterogenen deutschen Sprachmitt-
lermarkees wieder.

Genauere Zahlen liegen fir das Bundes-
land Sachsen vor, da ich im Zuge meiner
Diplomarbeit hier eine recht umfang-
reiche Untersuchung durchgefiihre habe,
wie Abb. 3 zeigt. Die Zahlen stammen
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Abb. 1: Anzahl der Dolmetscher und Ubersetzer in Deutsch-
land aus den_Jahren 2006/2007(Mebrfachnennungen maigl.)

aus dem Jahr 2002 und beruhen auf Mit-
gliederangaben der Berufsverbinde sowie
auf cigenen Recherchen im Internet und
Branchenbiichern (A.K. Ende 2006).
Daraus ergibt sich, dass im Freistaat
Sachsen zu diesem Zeitpunke insge-
samt 344 Sprachmictler citig waren. Die
Mehrzahl, nimlich 174, arbeitet sowohl
als Dolmetscher als auch als Uberset-
zer. 44 davon sind keine ausgebildeten
Sprachmittler, sondern haben cinen an-
deren Berufsabschluss.

In diesem Zusammenhang sind auch die
Arbeitssprachen der Dolmetscher und
Ubersetzer interessant (siche Abb. 2).
Wie dort ersichtlich wird, dominiert
Englisch bei den Arbeitssprachen. Dies

diirfte nicht nur auf Sachsen zutreffen.

Viele Redner sprechen nicht in ihrer
Muttersprache

Globalisierung bedeutet mehr Konfe-
renzen, demzufolge mehr Akceure und
somit mehr Sprachen. Dieser Encwick-
lung wird auf EU-Ebene Rechnung getra-
gen, auf anderen Ebenen nicht. Das heifSt,
Veranstalter legen die Konferenzsprachen
hiufig von vornherein fest, das Mutter-
sprachenprinzip gilt nicht. So werden
fiir in Deutschland stattfindende Konfe-
renzen meistens Deutsch, Englisch und/
oder Franzosisch als Konferenzsprachen
gewihlt, selten Spanisch.

Das fithre dazu, dass die meisten Redner
gezwungen sind, sich in einer Fremdspra-
che auszudriicken. Dies kann zu Proble-
men bei der Verdolmetschung fiihren.



Diese konnen vom Sprecher oder vom

Veranstalter verursacht werden.

Zu den vom Sprecher ausgelosten Proble-

men fiir den Dolmetscher zihlen:

« Starker Akzent
Unverstindlichkeit

+ Aufgrund der Tatsache, dass der Red-
ner gezwungen ist, in einer Fremdspra—
che vorzutragen, liest er den Text vom
Blatt ab

+ Aussprachemingel, Akzent zusammen

teilweise bis zur

mit einer hohen Sprechgeschwindig-
keit erschweren das Dolmetschen
+ Der Ausgangstext ist mangelhaft hin-
sichtlich Grammatik, Interferenzen zur
Muttersprache des Vortragenden, Be-
zug zu kulturellen Gegebenheiten etc.
Zu den Problemen fiir die Verdolmet-
schung, fiir die der Veranstalter die Ver-
antwortung  trigt, zihlen Relaisdol-
metschen und Querdolmetschen. Beim
Relaisdolmetschen wird aus ciner wenig
verbreiteten Sprache in eine weit verbrei-
tete Arbeitssprache (bspw. Englisch) ge-
dolmetscht. Und dies nicht nur fiir die
Zuhorer, denn diese Verdolmetschung
dient als Ausgangstext fiir andere Dol-
metscher, die dann in ihre jeweilige Kon-
ferenzsprache dolmetschen.
Durch die Beschrinkung auf cinige we-
nige Konferenzsprachen ist Relaisdol-
metschen hiufig erforderlich. Dies wird
in jiingster Zeit immer ofter durch das
Querdolmetschen ersetze (z. B. vom Eng-
lischen ins Franzésische), da manchmal
ginzlich auf Deutsch als Konferenzspra-
che verzichtet wird. Da auf dem frei-
en Marke kein Muttersprachenprinzip
durchsetzbar ist, sind Dolmetscher im-
mer hiufiger mit Anfragen konfrontiert,
bei denen Dolmetschen in zwei Fremd-
sprachen gefordert wird. Das Dolmet-
schen von einer in eine zweite Fremdspra-
che ist haufig mit einem Qualiticsverlust
verbunden.
Des Weiteren kann dies auch zu moral
hazard fithren (Ende 2006). Das heifSt
in diesem Fall, dass der Auftragnchmer
(Dolmetscher) versucht ist, mindere
Qualitit anzubicten. Der Auftraggeber
ist nicht in der Lage, die Qualitit tatsich-
lich zu beurteilen, sondern nimmt nur das
Angebot (Querdolmetschen) als solches
wahr. Dies hat zur Folge, dass schlechte
Qualititen auf den Markt kommen und
gute verdringen kénnen, was sich in die-

Konferenzdolmetscher
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sem Falle nacheeilig auf das Relaisdolmet-
schen auswirken konnte, bei dem immer
noch cine hohere Qualitit als beim Quer-
dolmetschen gegeben ist.

Die Qualititsbeurteilung  seitens  der
Konsumenten (Konferenzbesucher) ist
problematisch. Hiufig sind sie froh, dass
iiberhaupt die Leistung kostenfrei ange-
boten wird, und meist sind sie schlech-
te Qualitit gewohnt oder sie haben nach
Ende der Konferenz keine Lust, entspre-
chende Fragebogen zur Dolmetschquali-

tit auszufiillen (Seleskovitch 1988).

Mehr Fachthemen und Arbeit mit TMS
in der Ausbildung

Da sich das Englische immer mehr als
Lingua franca sowohl in der Wirtschaft
als auch in der Wissenschaft und bei in-
ternationalen Institutionen und Organi-
sationen durchsetz, ist es in der Sprach-
kombination cines jeden Studierenden
unerlisslich. Des Weiteren sind die An-
forderungen an cinen Englischdolmet-
scher hoher, als das bei anderen Sprachen
der Fall ist, d.h., der Fachlichkeitsgrad
der zu dolmetschenden Texte ist extrem
hoch. Dies muss entsprechend bereits in
der Ausbildung berticksichtigt werden.
Themengebiete wie Technik, Finanzwirt-
schaft etc. sollten in der Dolmetscheraus-
bildung unbedingt cine Rolle spielen.
Die wenigsten Absolventen des Studien-
ganges arbeiten ausschlieflich als Dol-
metscher, wie auch die Zahlen in Abb. 3
belegen. Viel haufiger ist eine Kombinati-
on aus Dolmetschen und Ubersetzen an-
zutreffen. Diesem Umstand muss auch in
der Ausbildung zum Dolmetscher Rech-
nung getragen werden, indem Uberset-
zungsunterricht ebenso wie der Um-

Anzeige

gang mit Translation-Memory-Systemen

(TMS) zu Bestandteilen des Curriculums

werden.

Neben ciner rein wissenschaftlich basier-

ten, theoretischen Wissensvermittlung

sollte gerade in hoheren Semestern cine

Lehrveranstaltung  angeboten  werden

(beispielsweise in Form eines Blocksemi-

nars und als Zusammenarbeit mit den Be-

rufsverbinden), die praktische Aspekee
der Berufsausibung vermittelt, da cin

GrofSteil der Absolventen nach dem Stu-

dium freiberuflich citig ist. Zu solchen

pratischen Aspckten zihlen u. a.:

+ Unternehmerisches Wissen: Versiche-
rungen, Buchfithrung, Kostenkalku-
lation, Marketing, Werbung, Telefon,
Fax, Website, Mail, Visitenkarten

+ Berufsethik: Fairer Wettbewerb, Ar-
beitsbedingungen, Organisation von
Dolmetschteams, Teamarbeit, Profes-
sionalitit, Auftreten

+ Aspekte der Freiberuflichkeit: Kun-
denakquise, Angebotserstellung und
Vertragsgestaltung

+ Zeitmanagement

Gerade der bilaterale Dolmetschunter-

richt ist unerlisslich, da er neben der rein

sprachlichen Wissensvermittlung auch
die sogenannten Soft Skills schule, die
in einer bilateralen Dolmetschsituati-
on oder beim Umgang mit Kunden von
grofler Wichtigkeit sind. Hier lernt der

Studierende das Gesprich zu steuern,

Konflikten vorzubeugen, selbstbewusstes

Auftreten, verschiedene Stilebenen der

Kommunikation je nach Gesprichssitua-

tion sowie intensive und effektive Vorbe-

reitung auf cin Thema.

Im bilateralen Dolmetschunterriche

sollte gerade bei den Fortgeschrittenen

-
Simultandolmetscher wiinschen sich
e cinen professionellen Arbeitsplatz
e cinen sauberen Original- und Relaiston
e moderne Technik und
e zuverlissige Techniker

PCS bietet Thnen bundesweite Unterstiitzung durch

PCS D

Professional Conference Systems GmbH

> .
e neueste Kabinen in Anlehnung an DIN +1SO ~§$ pes- ({gfgg‘ﬁé
e professionelle Audiotechnik fiir den guten Ton $9° info@pcs-online.de

e Markenprodukte in der Simultantechnik und

e ausgebildete und aufmerksame Techniker .sg. Sé,\"\@ 2 0800-PCS-GmbH

Sie erhalten bei PCS kostenlos und unverbindlich sz 35;,“ oder: 0800727 46.24
Beratung per WEITEREY] unter 0800-7 27 46 24 (Biiro y‘lﬁg@“ @ ()Ig(‘)egf}?(ljls{gggiiyg
Diisseldorf) und 0800-7 27 23 75 (Biiro Berlin). A S &a" oder:0800-727 2375

MDU 32008



J Konferenzdolmetscher
]

Arbeitssprachen Sachsen

(]

LG

Abb. 2: Arbeitssprachen in Sachsen
(Quelle: A K Ende 2006)
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Abb. 3: Ubersetzer und Dolmetscher in Sachsen
(Quelle: A.K. Ende 2006)

Wert auf praxisnahe Themen gelegt wer-
den, die bestenfalls selbst von den Do-
zenten in der Praxis bereits gedolmetscht
wurden.

Eine grundsitzliche Anforderung an die
Lehrkrifte ist m. E. der Praxisbezug, d.h.,
dass auch sie in der Praxis titig sind, da-
mit sic die Studierenden adiquat auf die
Anforderungen des Marktes vorbereiten
und Texte und Erfahrungen aus der ei-
genen Praxis, beispielsweise fehlerhafte
Ausgangstexte oder Aufnahmen niche
muttersprachlicher Redner, in den Un-
terricht einbezichen kénnen. Die reine
Vermittlung von Lexik beispiclsweise an-
hand der Verdolmetschung von Zeitungs-
texten im Unterricht ist wenig sinnvoll,
kaum praxisrelevant und dient bestenfalls
der Erweiterung des Wortschatzes. Dies
sollte jedoch Aufgabe des Selbststudiums
sein. Vielmehr muss der Unterricht dazu
dienen, den Studierenden zu vermitteln,
wie Fachthemen effizient und auch unter
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Zeitdruck umfassend vorbereitet werden,
welche Schwierigkeiten auftreten kén-
nen, wie diese zu iiberwinden sind.

Es wurde bereits die Institutionen- bzw.

Organisationenspracheangesprochen, die

sich herausgebildet hat. Gerade hier soll-

te auch cin Schwerpunke in der Ausbil-
dungliegen. Studierende sollten in Reden
mit dieser Sprache konfrontiert werden.

Denn hier liegen die grofSten Probleme

bei der Verdolmetschung. Ich denke da

beispiclsweise an Wortbildungen wie ,po-
licy delivery framework conditions” oder

,necessity-based start-ups®, um nur zwei

Beispiele zu nennen.

Hiufig fihre auch die Tatsache, dass die

Vortragenden nicht in ihrer Mutcerspra-

che vortragen, zu cinem deutsch-eng-

lischen Sprachgemisch, das die Verdol-
metschung ungemein erschwert.

Lassen Sie mich an dieser Stelle drei deut-

sche Praxisbeispicle anfithren:

1. ,Das Ramp-up wird verzogert, wir
sind aber in Kontakt mit der Mate-
rial Science Group und der Ink Jet
Company.”

2. ,Betrachten wir den EBIT downside
case.”

3. ,...so kénnen wir den content sharen.

Bei dem Vortrag auf Englisch, der von

nicht muttersprachlichen Rednern gehal-

ten wird, treten ebenfallsProbleme auf:

1. ,We will use a wire-saw instead of
Innenlochsige.”

2. ,Thank you very much I'am Yui Tezu-
ka and my partner Takahura Tezuka
so we all, I am always in red and he
is always in blue so we are seperate,
so when we decided we were red and
blue, we decided that everything we
share is yellow. So our daughter is in
yellow and finally we have a son, he
is still one year old and he was yel-
low for the first four months but my
daughter said he should be green so
he designed to become green so we
are primary colour...."

Wie an diesen Praxisbeispielen zu er-
kennen, ist der Schwerpunke nicht nur
auf nicht muctersprachliche Redner und
mangelhafte Ausgangstexte zu legen, son-
dern auch und schr viel stirker als bisher
auf Interkulcuralitit.

Deshalb wire es zum Beispiel gerade fiir

die Studicrenden der hoheren Semester

sinnvoll, zusitzlich zum Unterricht bei-
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spiclsweise in Zusammenarbeit mit Bot-
schaften Workshops anzubicten, in denen
beides vermittelt wird.
Durch die Globalisierung indern sich die
Anforderungen an Dolmetscher rapide.
Diesem Umstand muss in der Ausbildung
Rechnung getragen werden.
Zusammenfassend noch einmal ein Uber-
blick iber die Auswirkungen des sich ver-
indernden Marktes und die damit in Zu-
sammenhang stechenden Konsequenzen
fir die Ausbildung:
1. Englisch in Sprachkombination
2. Einbezichung von Fachtexten aus der
Praxis in den Unterricht
3. Vermittlung von praktischen
Aspekeen der Berufsausiibung
(Marke, Vorbereitung, Teamarbeit,
Qualiritsbewusstsein)
Ubersetzungsunterricht, TMS
Bilaterales Dolmetschen von praxis-
relevanten Themen und Vermittlung
interkulturellen Wissens

RANE

6. Mangelhafte Ausgangstexte,
Umgang mit nicht muttersprach-
lichen Rednern

7. Vermittlung der Institutionensprache

Diese  Auflistung  erhebe  keinen  An-

spruch auf Vollstindigkeit, sondern soll

vielmehr einige Akzente der Ausbildung
hervorheben.
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