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Maschinelle Ubersetzung bei Volkswagen

Sprache als

betriebswirtschaftlicher

Faktor

Jorg Porsiel

Uber das Volkswagen Sprachenportal
koénnen die Mitarbeiter des Volkswa-
gen Konzerns E-Mails und Berichte
maschinell iibersetzen lassen. Um die-
se Funktion richtig nutzen zu kénnen,
ist Aufkldrungsarbeit erforderlich.
Dieser Artikel erscheint im Dezember
2008 auBBerdem in englischer Sprache
in der Zeitschrift Multilingual.

Seit Sommer 2002 bietet das Intranet der
Volkswagen AG das innovative ,Volkswa-
gen Sprachenportal® an. Es bindelt zen-
tral und fiir alle Konzernmitarbeiter zu-
ginglich cine Vielzahl von Informationen
zum Thema Sprache im Allgemeinen
(u.a. bzgl. der neuen deutschen Reche-
schreibung mit Links zu entsprechenden
Websites) sowie Ubersetzen und Dolmet-
schen im Besonderen. Dariiber hinaus
bietet es Zugriff auf eine umfangreiche,
mcehrsprachige, unternchmensspezifische
Terminologiedatenbank mit zurzeit ca.
15000 Eintrigen und auf maschinelle
Ubersetzung (nachfolgend auch als MT
bezeichnet) in den Sprachen Deutsch,
Englisch, Franzésisch, Russisch und Spa-
nisch. Das Portal und seine Inhalte sind in
all diesen Sprachen verfugbar.

Ausgangssituation und
Rahmenbedingungen

Der Volkswagen Konzern, der nahezu
330 000 Mitarbeiter zihle (davon etwas
tiber 50% in Deutschland), liefert sei-
ne Autos in mehr als 150 Linder welt-
weit. An 48 Produktionsstandorten wer-
den Fahrzeuge der Marken Volkswagen,
Volkswagen Nutzfahrzeuge, Audi, Seat,
Skoda, Bentley, Lamborghini und Bugat-
ti gefertigt. 2007 wurden knapp 6,2 Mil-
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lionen Fahrzeuge verkauft und ein Um-
satz von 108,9 Milliarden Euro generiert.
Das VW-interne Fremdsprachenmanage-
ment in Wolfsburg wickele jihrlich ca.
30000 Ubersetzungsauftrige in bis zu
40 Sprachen und ca. 1 200 Dolmetscher-
cinsitze ab.

Ausschlaggebend fir die Bereitstellung
des Sprachenportals (siche Abb. 1), der
Terminologiedatenbank und der ma-
schinellen Ubersetzung waren mehre-
re Faktoren: Zum cinen die wachsende
Notwendigkeit im Zeitalter der Interna-
tionalisierung und Globalisierung, Text-
erstellungs- und  Ubersetzungsprozesse
qualitativ zu optimieren und zu beschleu-
nigen, indem u. a. das Bewusstsein fiir die
(betriebswirtschaftliche) Bedeutungeiner
cinheitlichen Unternchmenssprache ge-
schirft sowic umfassendes Terminologie-
management im Bereich der technischen
Dokumentation weiter vorangetricben
wurde. Diese Zicle sollten durch die Be-
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reitstellung einer moglichst unkompli-
zierten Anwendung zur Bewiltigung des
in den vergangenen Jahren extrem gestie-
genen E-Mail-Autkommens sowohl in-
ner- als auch auflerhalb des Konzerns er-
reicht werden. Dariiber hinaus musste
cbenfalls der starke Anstieg des Textvo-
lumens der technischen Dokumentation
aufgrund der Erweiterung der Fahrzeug-
modellpalette sowie der Erschlieffung
neuer Mirkee bewaltige werden.

Weleweit werden tiglich mehrere Mil-
liarden E-Mails versandt (Spam-Mails
nicht mitgerechnet). Im Durchschnitt
erhilt ein Mitarbeiter eines in den For-
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Abb. 1: Das Volkswagen Sprachenportal in fiinf Sprachen
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tune 500 gelisteten Unternehmens, wozu
auch Volkswagen gehort, pro Tag 80 E-
Mails. Schitzungen zufolge konnen 70 %
der Mitarbeiter eines GrofSunternehmens
in Deutschland tiglich 60 Minuten ihrer
Arbeitszeit allein durch unverstindliche
E-Mails (dazu gehéren auch fremdspra-
chige) verlieren. Zudem fithre die stei-
gende Zahl der Mails nicht zwangsliufig
zu ciner Verbesserung der Kommunika-
tion bzw. des Informationsaustausches.

Informationsaustausch
E-Mails
auch darin bestchen, dass fremdspra-
chige E-Mails aufgrund unzureichender
Sprachkenntnisse nicht bzw. missverstan-
den oder wegen der Wartezeit fiir cine
notwendige Humaniibersetzung (zu) spit
beantwortet werden. Hier sorgt MT fiir
erhebliche  Prozessbeschleunigung:  In
Sekundenschnelle kénnen Textmengen
von einer Zeile bis hin zu mehreren Hun-
dert Seiten iibersetzt werden — wobei die

Ineffizienter

durch unverstindliche kann

Ubersetzungsqualitic zunichst von un-
tergeordneter Bedeutung ist. Zeitgewinn
ist das vorrangige Ziel beim Einsatz ma-
schineller Ubersetzung!

Ziele des Volkswagen
Sprachenportals

Das Sprachenportal verfolgt mit seinem
Angebot mehrere Ziele unterschiedlicher
Tragweite. Neben der weiteren Verbesse-
rung von Sprachqualitit und Geschwin-
digkeitin der Kommunikation des Unter-
nchmens sollen die im Portal verfigbaren
Inhalte nachhaltig bewusstseinsbildend
in Bezug auf das Thema Sprache im All-
gemeinen und der Bedeutung einer ein-
heitlichen und eindeutigen Unternch-
menssprache im Besonderen wirken.

Betriebswirtschaftlicher Nutzen

Das Sprachenportal und dort vor allem
MT wird von den Mitarbeitern gegen-
wirtig zur beschleunigten Abarbeitung
tiglicher Routineaufgaben, wie z.B. der
Bearbeitung/Ubersetzung von E-Mails,
Sitzungsprotokollen oder Berichten ein-
gesetzt. Dabei geht es um die Bereitstel-
lung so genannter gist oder indicative
translations, also von Rohiibersetzungen.
Obwohl die Qualitit dieser Rohiiberset-
zungen in Abhingigkeit von der Quali-
tit der Ausgangstexte (GIGO-Prinzip, s.
dazu unten: Warum maschinelle Uber-
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setzung ,s0 schlecht” ist) zum Teil stark
schwanken kann, reicht den Anwendern
das Ubersetzungsergebnis in der Regel
aus, um innerhalb von Sekunden und in
Verbindung mit dem eigenen Vor- und
Fachwissen eine Entscheidung treffen zu
konnen, wie weiter zu verfahren ist.

Aus der Konstellation von Informations-
bediirfnis, -beschaffung und -verarbei-
tung — in Verbindung mit dem enormen
Zeitgewinn durch MT - resultierc der
primire Nutzen fir das Unternchmen.
In Zeiten immer kiirzer werdender Pro-
dukezyklen (time-to-market) und fort-
schreitender Globalisierung ist die be-
schleunigte
-aufbereitung und , Veredelung® zu Wis-
sen von wesentlicher Bedeutung fiir die
Sicherung von Wettbewerbsvorteilen.
Insbesondere bei weleweit iiber alle Zeit-

Informationsbeschaffung,

zonen hinweg operierenden Unternch-
men ist der Faktor Zeit entscheidend. Der
Einsatz von MT bei Routineaufgaben,
wie dem Lesen, Beantworten oder Wei-
terleiten von E-Mails o. A., fithre zu einer
bisher nicht gekannten Beschleunigung
fremdsprachiger Kommunikations- und
Entscheidungsfindungsprozesse, gleich-
zeitig verbunden mit einer erheblichen
und nachhaltigen Senkung von Bearbei-
tungs- und Ubersetzungskosten.

Maschinelle Ubersetzung im Einsatz

Die im Sprachenportal cingesetzte ma-
schinelle Ubersetzung wurde nach um-
fangreichen Tests verschiedener Produkee

apemwinper s Wnienneni s

ausgewihlt. Ausdriicklich war (und ist)
dabei nicht beabsichtigt, Humaniiber-
setzer durch MT zu ersetzen oder MT
in cinem produktiven Umfeld zu nutzen,
d. h. fir die Ubersetzung von Texten ein-
zusetzen, die bisher von Humaniiberset-
zern bearbeitet wurden. Vielmehr wird
MT fast ausschlieRlich fir die Uberset-
zung von Texten verwendet, die der An-
wender bisher selbst, z. B. mit Hilfe eines
handelsiiblichen Worterbuchs oder ihn-
licher Hilfsmittel, und recht zeitaufwin-
dig iibersetzen musste.

Fiir alle angebotenen Sprachpaare wird
ein so genanntes ,,regelbasiertes Sys-
tem* (rule-based machine translation
[RBMT]) der Firma Lucy Software and
Services GmbH cingesetzt. In den ver-
gangenen Jahren verstirke auf den Marke
dringende staristische (statistical machi-
ne transaltion [SMT]) oder Hybrid-Sys-
teme, also cine Mischung aus SMT und
RBMT, waren Mitte 2002, dem Testzeit-
punke bei Volkswagen, in den Sprachen
Deutsch, Englisch und Spanisch entwe-
der noch nicht markereif oder tberhaupt
nicht verfiigbar, konnten folglich auch
nicht gepriift werden.

Kennzahlen

Das Sprachenportal und damit die ma-
schinelle Ubersetzung sind konzern-, d. h.
weleweit (auch auf Dienstreisen), erreich-
bar. Nach einer forcierten Erweiterung des

Sprachenangebotes um Russisch (Februar
2008) und Franzosisch (Juli 2008) sowie
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Abb. 2: Maschinelle Ubersetzung im Sprachenportal
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der Integration von tiber 40 000 VW-spe-
zifischen Begriffen (d. h. hauptsichlichaus
Kfz-Technik und Maschinenbau) werden
derzeit durchschnicelich 7000 Uberset-
zungen pro Arbeitstag maschinell verar-
beitet, wobei ,cine Ubersetzung” sowohl
lediglich ein einziges Wort (s. dazu unten
unter: Warum maschinelle Ubersetzung
,50 schlecht® ist) als auch Texte mit Um-
fangen von mehr als 100 DIN-A4-Sciten
umfassen kann. Insgesame bedeutet dies
umgerechnet ein Ubersetzungsvolumen
von ca. 1 500 Standardsciten pro Arbeits-
tag, wobei — das sei nochmals betont —
dic Qualitit zunichst keine Rolle spielt.
Hier geht es vorrangig und ausschliefSlich
um Geschwindigkeit, also Zeitgewinn.
In den vergangenen zwei Jahren wurde das
Sprachenportal inhaltlich stark erweitere,
w.a. durch den Ausbau der dort zuging-
lichen Terminologicdatenbank, die nun
in 20 Sprachen (mit ca. 15 000 deutschen
Benennungen) zur Verfiigung steht und
ausschlieSlich konzerntypische Begriffe
enthilt. Dariiber hinaus wurde die ma-
schinelle Ubersetzung um die Sprachen
Franzésisch und Russisch erginze sowie
die VW-Terminologie in den nunmehr
funf einsetzbaren Sprachen integriert,
um die Ubersetzungsergebnisse zu ver-
bessern. Die Inhalte des Sprachenportals
sind vollstindig in den derzeit finf Por-
talsprachen lokalisiert.

»Die Grenzen meiner Sprache sind die
Grenzen meiner [Arbeits-|Welt.”

(frei nach Ludwig Wittgenstein:
Tractatus Logico-Philosophicus)

Was maschinelle Ubersetzung kann
Soll  maschinelle Ubersetzung  (siche
Abb. 2) sinnvoll cingesetze werden, muss
man sich vorher dariiber im Klaren sein,
wo deren Verwendung nitzlich ist und
was MT niche zu leisten vermag und vor
allem warum. Das bedeutet fiir den Por-
talbetreiber, in diesem Sinne bewusst-
seinsbildend titig werden zu miissen.

Der Einsatz von MT lohnt unter fol-
genden Voraussetzungen: Es muss spe-
zifische Unternchmensterminologic in
méglichst grofem Umfang und von
méglichst guter Qualitit sowohl in der
jeweiligen Ausgangs- wie auch in der
Zielsprache vorhanden sein. Jeder termi-

nologische Begrift sollte cindeutig und

dariiber hinaus einem Sachgebiet zuge-
ordnet sein. Idealerweise sollte es ecine
Schnitestelle zwischen Terminologieda-
tenbank und maschineller Ubersetzung
geben, oder es sollten doch wenigstens
regelmifSige Updates neuer Terminolo-
gie durchgefiihrt werden, damit die Qua-
litaic der MT-Ergebnisse kontinuierlich
und spiirbar besser wird. Neben der er-
heblichen Zeitersparnis fithre dies zu ei-
ner Steigerung der Akzeptanz seitens der
Nutzer, die maschineller Ubersetzung im
Allgemeinen anfinglich cher skeptisch
gegeniiberstehen.

Den Anwendern wiederum muss das Vor-
handensecin einer standardisierten Unter-
nchmensterminologie vermittelt werden,
wobei der tibergeordnete betriebswirt-
schaftliche, aber auch der personliche
Nutzen dazustellen sind. Des Weiteren
miissen die Nutzer dazu angehalten wer-
den, diese Terminologie auch rtatsich-
lich fiir ihre tigliche Arbeit zu verwen-
den. In Bereichen wie der technischen
Dokumentation wire es dariiber hinaus
iiberaus hilfreich, maschinelle Lekrorats-
systeme einzusetzen, um die Effizienz zu
erhohen, (Ubersetzungs-)Kosten zu sen-
ken und das Sprachbewusstsein nachhal-
tig zu fordern.

Die Qualitic der Ubersetzungsergeb-
nisse hingt bei MT — weitaus mehr noch
als bei der Humaniibersetzung — von
der Qualitit der Ausgangstexte ab. Hier
schlige das ,garbage-in-garbage-out™
Prinzip (GIGO) voll durch.

Warum maschinelle Ubersetzung

»S0 schlecht” ist

Gelegentlich beschweren sich Anwen-
der, dass die Ergebnisse der maschinellen
Ubersetzung ,s0 schlecht® seien. Beson-
ders zwei ,Beweise” werden daftir ange-
fithre: 1. Die Ubersetzung einzelner Be-
griffe ,funktioniere nicht®. ,Ich habe xy
cingegeben, aber keine Ubersetzung erhal-
ten.” Variante: ... aber cine vollig falsche
Ubersetzung erhalten 2. Einige Nutzer
sind der Meinung, das ideale Messmittel
fiir Ubersetzungsqualitit gefunden zu ha-
ben: nimlich die ,Riickiibersetzung”

Sie unterliegen aber hier mangels Sprach-
bewusstsein dem Trugschluss, Sprache sei
in Aufbau und Funktionsweise mit Ma-
thematik gleichzusetzen: Analog zur Ge-
genprobe in der Mathematik wird der ge-
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rade iibersetzte Text riickiibersetze. Ist
das Ergebnis nicht vollkommen oder we-
nigstens doch zu 90 % identisch mit dem
Ursprungstext, handelt es sich nach An-
sicht dieser Nutzer automatisch um eine
,schlechte Ubersetzung”. Beide ,Beweise
fithren drastisch vor Augen, wo die Defi-
zite auf Anwenderseite liegen bzw. wie viel
Arbeit noch in Bezug auf das Verstindnis
von Sprache im Allgemeinen und (ma-
schineller) Ubersetzung im Besonderen
weiterhin zu leisten ist.

Es ist fesczustellen, dass cine der Haupt-
fehlerquellen bei der maschinellen Uber-
setzung (neben unzureichender Termi-
nologie, ~Softwaremingeln, sonstigen
technischen Problemen) der Anwender
selbst ist. Einige Beispiele: Aufgrund feh-
lenden Sprachgefiihls und meist nicht
vorhandener Kenntnis dessen, was ma-
schinelle Ubersetzung leisten kann und
was niche, versuchen Nutzer hiufig Ein-
zelbegriffe (wie mit cinem Worterbuch
oder ciner Terminologiedatenbank) zu
iibersetzen. Das funktioniert manchmal,
meistens aber niche (richtig). Anwender
geben haufig auch unvollstindige Sit-
ze cin, solche mit fehlender oder falscher
Interpunktion (vor allem fehlendem Satz-
endezeichen), fehlerhafter, um nicht zu
sagen beliebiger, Rechtschreibung oder
mit unbekannten bzw. selbst erdachten



