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Vorwort

Wissensmanagement ist ein Thema, das in einer Veroffentlichung mit einem
Uberschaubaren Volumen nicht erschopfend behandelt werden kann. Daher
haben wir uns beim vorliegenden Sammelband (getreu der Intention der
Publikationsreihe) dazu entschieden, neben zwei theoretischen Einflhrun-
gen in die Materie, die uns Ubersetzern auch einen Blick Giber den Tellerrand
erlauben, einige Facetten des Umgangs mit Wissen zu behandeln, die uns
Sprachmittler besonders interessieren dirften. Denn gerade wir Ubersetzer
sind als WissensUbersetzer tagtaglich gefordert, moglichst zeitsparend und
effektiv Wissen zu recherchieren, auszuwerten und zu archivieren. Ohne un-
ser Wissen wiirden wir Ubersetzer einen normalen Arbeitsalltag wohl kaum
Uberstehen, was wir schmerzlich bei einem gestorten Internetzugang, einem
Stromausfall oder einem defekten Computer zu spuren bekommen. Wir tun
also gut daran, uns immer von neuem zu Uberlegen, wie wir arbeiten, und
immer wieder zu prifen, ob wir an der Art und Weise, wie wir mit Wissen
umgehen, etwas optimieren kdnnen. Hierfur sollen die Beitrage des vorlie-
genden Sammelbands nutzliche Anregungen geben.

Manfred Braun (Hrsg.)
Wasserburg am Inn, August 2018



Braun (Hrsg.): Wissensmanagement fir Sprachmittler

Inhalt

1.1
1.1.1

1.1.2

1.1.2.1
1.1.22
1.1.2.3
1.1.24

1.1.3

1.2

1.21
1.2.2
1.2.3
1.2.4

1.3
1.4
1.5

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7

2.2
2.2.1
222

23
2.4

3.1
3.2

VOPWOIL couueeiiiiiiiiinttiiiiiiinieeeincinnneeesscissssteeesessssseeessesssssssesssssssssneens 9
Wissensmanagement - eine EinfUhrung ............ccccevcirvuinnennen. 13
Grundlegende Begriffsdefinitionen ........ccccveevrerneresenenenieeeeeeenens 14
Daten, Informationen, WIiSSEN ........cccoicviririeieieininiriseieeeeseseie et es 14
WiSSENSMANAZEIMENT ....eeiiiiieiicireee et 20
Definitionen aus der LILEratur ..ot 20

Alternative Perspektive: Aufgaben im Wissensmanagement ....

Der Wissensmanager als Gartner - die 6kologische Perspektive . 22
Personliches WissenSmManagement .......c.ccveeeeuririeeeieininicieisseeeieee e 24
Die lernende OrganiSation ........cccveereerieeieeneseiseesieesseessee e seesesessesessenes 25
Modelle im Wissensmanagement .........cccceeveeveenninererenneerenceneneenenes 28
Das Bausteine-Modell nach Probst et al. ..o 28
Das Munchner Modell nach ReiNMann ........cccccvvvceeinnnnccineccceenes 30
Wissensspirale oder SEKI-Modell nach Nonaka/Takeuchi ..........ccccovviiniucncane 33
Zum Nutzen von Modellen im Wissensmanagement .......c.cccccceeeevervreereeneene 36
Fazit Und AUSDIICK ..c.ooveiirieiieiiccccc e 37
BIDIIOZIafi@ w.eoveveeiiriiiciciriecct et 38
Uber Gabriele VOIIMAr MLA. ... sssnns 40
Professionelles und erfolgreiches Wissensmanagement .......... 141
Maximen fur einen erfolgreichen Umgang mit Wissen .........ccccee..e. 42
Maxime | - Begriffsbestimmung von WISSEN .......cceeeerivnirieieeeirinreeeeeens 42
Maxime Il = Verortung von WISSEN .......ccveerrverireinieinictnreeseeeeeeseeiee e 43
Maxime Ill - Entstehung von Wissen . .44
Maxime IV - Zeitbezug von Wissen ... .. 45
Maxime V - Individualitdt von Wissen ............. ... 46
Maxime VI - Umgebungseinflisse von Wissen .... .. 48
Maxime VII - Anwendungsbarrieren von WiSSen ......c.coccveeveereeniseneseneenenes 49
Faktoren fur erfolgreiches Wissensmanagement .........ccocecvervveninnns 50

Erfolgsfaktoren bei der Konzeption
Erfolgsfaktoren fiir die Umsetzung

BIDIIOZIafi@ w.eoveveeiiriiciiiriecct ettt 60
Uber UIFich SCHMIAL cu.vuvecvecvciciceeseee ettt sassaes 62
DatenVverwaltung ..........iivinneinnenincnieinnecsaesensessaeesecsssesssens 64
DatenarteN .....cccciiciiiiiiiiiinie s 65

BegriffsSdefinitionen ... 65



Inhalt 11
.27 DALEI ettt bbb bbbttt be bbbt ne 65
3.2.2 OFANEL ittt 66
3.2.3  PRAA s 66
3.2.4 Dateiname und DateinamenSerweiterung .......cocoeeeveeereerieeneeereeseseeeseseeseseenes 66
3.2.5 DateinamenkonNVENTIONEN ......cvveieuiiriririeieieieeer ettt ee 67
3.2.6  DAteNSEIUKLIUL w.vvviciiiiiciccctc ettt 69
3.3 Speicherorte der DAten ......ccccornriercininieiectneneete et 69
3.3.1  Umziehen der BiblIOtheKen .......c.ccueueiiiiiniriciecirreeete s 71
3.3.2  Partitionieren einer FESTPIAtLe ......coveririririeirereesteese e 73
3.4  Erstellen einer eigenen DatenStruktur .........cccccoveeinnnercennnienceene 77
3.4.1  Allgemeine Hinweise zum Offnen von Datien ........cceeveeeeeveeverevesseesannns 80
3.4.2  Arbeiten mit komprimierten Dateien .......cocecverireirieierieineereereee s 81
3.5  Arbeiten mit Markup-Dateien ......cccceeeeevrercecrinnireiinercetneeseeens 84
3.5.1 Datenkompatibilitdt — ein Wort der Warnung ........cccceeevevrereeercenenennnerercnenenenes 86
3.6 Arbeiten Mit CAT-TOOIS ...ooieiriiirieereeseere s 87
3.7 DatenSICREIUNE ..c.ccoviiiriiieieieteeeet ettt 91
3.7.1  Datensicherungsverfahren ... 92
3.7.1.1 Inkrementelle Sicherung

3.7.1.2 Differenzielle Sicherung

3.7.2  DatensyNChrONISIEIUNG ...c.cciveeriiinirieirieirieesiet ettt ettt nes 94
3.8 N A S et ettt et et e st esaeeeneenaee 95
3.9 ZUSAMMENTASSUNE cvivveeiieeiieieieinieeetesesseessesessesessesessesaesessesessesessesanses 96
3.10  UDEr JErzy CZOPIK ocveveeeereieerieie ettt ses s sse s senes 97
4 Informationsmanagement ..........cocceeveriniriicnnneinnensnennnecnseennnees 98
4.1 EINTEITUNE oottt
4.2 INTerNetreCherChe ...
4.2.1 Bedeutung der Recherche fiir Ubersetzer . .
4.2.2  RechercheteChNIKEN ..ot
4.2.2.1 Einarbeiten in ein neues Thema

4.2.2.2 Bedeutung eines Terminus in der Ausgangssprache suchen 101
4.2.2.3 Ubersetzung einer Benennung UDEIPriufen ........oriereerieiseeiessesinsssessessssssesssessssssssns 101
4.2.2.4 GlOSSAre SUCHEN ...ttt 102
4.2.2.5 Name eines Produktes fINAEN ......cccvieririeiiieieeeeeteee bbb 102
4.2.2.6 Bilder nachschlagen ..................

4.2.3  Uberprifung der Quelle

424  GOOEIE-OPEIratOreN ...cucecuiiiiriririeieieittrrt ettt ettt

4.3 TEXLKOIPOIA .ooiriiriiriiitirierientestesteste ettt sttt
4.3.1 Speichern der Informationen als TeXtKOrpora .......cccovveeeererrnseneerenerenenns 106
4.3.2  Arten VON TEXTKOIPOIa ..c.coiviririeueieiiiriiieieieiee sttt 107
4.3.3 Softwareanwendungen fur Erstellung und Analyse von Textkorpora .......... 109
4.4 ZUSAMMENTASSUNE ..cvirieiiieiiieiiieienieesie ettt sae st enes 110



Braun (Hrsg.): Wissensmanagement fir Sprachmittler

4.5
4.6

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
5.7

6.1

6.2
6.2.1
6.2.2

6.3
6.3.1
6.3.2

6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4

6.5
6.5.1

6.6
6.7

BIDHOZIafi@ .ot 111
Uber BEALriZ MArtin .....c.ccuevevevceeveeeieieseeee e seete s sesse s sessssessenans 1M
Swipe Files - Worterschéatzchen aus der Schublade ................. 112
Gut stibitzt ist halb getextet ... 113
Vom Jagen und Sammeln linguistischer Natur .......c.ccoceceveeneenienne. 114
Analoges Gedachtnis oder digitaler Speicher .......ccocevevenienieniennnne 115
Mit Terminologiesoftware zum eigenen Thesaurus ......c..cccceceeuenee. 116
Kreativer durch Schreibdenken .........coccocvvevivinenineneneneeeeee 119
BIDHOZIafi@ .o 119
Uber Katja AINOTT .......ccvceeveve ettt sesee e ss s 120
Strategien fiir den Umgang mit Worterbuchern ....................... 121
STALUS QUO ettt 121
Vor- und Nachteile von gedruckten Fachworterblchern ................ 123
Nachteile von gedruckten Fachworterblchern .......ccccoeeveeneenvernecnenenn 123
Vorteile von gedruckten Fachworterblchern ........cccccoeceveeneenncnncnneenee 124
Vor- und Nachteile von digitalen Fachworterbichern ..................... 125
Nachteile von digitalen Fachworterbichern

Vorteile von digitalen FachworterbUchern ......ccoccovecveineinenecnincnscene
Ersatztechniken fur Fachworterblcher ... 127
Nach dem Crowd-Sourcing-Prinzip erzeugte GlOSSare ......cc.cccoveeveennineenennee 127
Offizielle Terminologiedatenbanken und GIOSSare ........cccocveeeveeneenicenienene 128
Recherche auf ein- oder mehrsprachigen Websites ........ccoccevevvvrececcnennne 128
Befragen von Kollegen, Fachleuten und Kunden .......cccocvvecennnnncccnennne 129
Sinnvolle Strategien flr WorterbUcher ........cocovveveeeveeenecenerineenes 129

Empfehlungen
Bibliografie
Uber Manfred Braun ..........ccceeeeeeeveeueereeeeeeenenns



Wissensmanagement - eine Einfihrung 13

1 Wissensmanagement -
eine Einfuhrung

Gabriele Vollmar, M.A.

Bereits seit den 1990er Jahren sehen sich Unternehmen und Organisationen
des offentlichen Sektors mit einem Umfeld konfrontiert, das nicht zuletzt auf-
grund der Digitalisierung in einem tiefgreifenden Wandel begriffen ist. Da-
mit einher geht eine Veranderung der Arbeitswelt. Neben den klassischen
Produktionsfaktoren Arbeit, Boden und Kapital gewinnen Informationen und
Wissen als Produktiv- und Wettbewerbsfaktoren stark an Bedeutung, Arbeit
wird zunehmend zur Wissensarbeit (vgl. Rehauser und Krcmar (1996), S. 10).
Seit Jahren schon vollzieht sich somit eine Transformation von der Indus-
trie- Uber die Dienstleistungs- zur Informations- und Wissensgesellschaft,
die letztlich nicht nur Organisationen, sondern auch den Einzelnen betrifft.
Unternehmen mussen sich den sich immer schneller wandelnden Anforde-
rungen ihrer Umwelt stellen, Trends frihzeitig erkennen und schnell mit ge-
eigneten Anpassungsmalinahmen darauf reagieren. Veranderung bedeutet
Lernen, und somit sind sowohl Wissensorientierung als auch die permanente
Lernfahigkeit der Organisation ein wichtiger Erfolgsfaktor, um im Wettbe-
werb zu bestehen (vgl. Bullinger et al. (1998), S. 10).

Das Bewusstsein fur den Wert des Wissens und das Erkennen der Notwen-
digkeit eines systematischen und strukturierten Umgangs mit Wissen, kurz
Wissensmanagement, sind die Grundsteine fur die Entwicklung einer lernen-
den Organisation. Die Umsetzung in konkrete MalBnahmen birgt allerdings
auch Unsicherheit: zum einen aufgrund der Unscharfe der Begriffe ,Wissen”,
~Wissensmanagement” und ,lernende Organisation”, zum anderen im Hin-
blick auf die Vielzahl an Modellen und verfliigbaren Werkzeugen unterschied-
licher Auspragungen. Im Folgenden soll ein Uberblick tiber wesentliche Defi-
nitionen und Konzepte des Wissensmanagements gegeben und damit eine
erste Orientierung geschaffen werden.
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Das Thema Wissensmanagement lasst sich zwischen zwei Buchdeckeln kaum er-
schopfend abhandeln. Intention des vorliegenden Sammelbands ist es daher, nach
einer theoretischen Einfuhrung in die Materie, einige Aspekte beim Umgang mit
Wissen darzustellen, die fir Sprachmittler besonders wichtig und interessant sind.

Ubersetzer und Dolmetscher sehen sich jeden Tag mit der Aufgabe konfrontiert,
Wissen und Fakten moglichst schnell und effektiv zu recherchieren, zu bewerten, zu
verwenden und bestenfalls auch zu archivieren, damit es bei zukinftigen Arbeits-

auftragen wieder aufgefunden werden kann.

Wahrend wir friher Wissen, Uber das wir nicht selbst verfugten, nur in gedruckter
Form in Buchern und Zeitschriften zuganglich machen konnten, haben wir dank des
Internets heute die Moglichkeit, innerhalb von Millisekunden auf das geballte Wis-
sen oder Nichtwissen der ganzen Welt zuzugreifen. Wie haufig wir dies tun, fallt uns
erst auf, wenn der Internetzugang gestort oder zu langsam ist oder ein Stromausfall
oder ein defekter Computer uns vom weltweiten Wissen abschneidet.

Wir sollten daher regelmal3ig unseren Umgang mit Wissen Uberprifen und tberle-
gen, wie wir unsere Arbeitsweise optimieren kdnnen. Die Beitrage des vorliegenden

Sammelbands bieten hierfur nitzliche Anregungen.

Manfred Braun ist Mitglied der Tekom und des VDI und arbeitet seit
Uber 20 Jahren als technischer FachUbersetzer, u. a. in den Fachgebieten
Maschinenbau, Luftfahrt und Schifffahrt. Er hatte verschiedene Ehren-
amter im Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer inne und
leitet die Fachgruppe Technik des BDU Landesverbands Bayern.
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