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DURING THE COVID-19 PERIOD

Hygienekonzept/Pandemiekonzept — Holiday Inn Minchen Westpark



#

Holiday Inn

ANIHG HOTEL

Das Wohlbefinden der Gaste und Mitarbeiter hat im Holiday Inn Munich Westpark immer héchste
Prioritat - ohne Wenn und Aber. Ein echter Gastgeber zu sein bleibt im Fokus, damit sich jeder
willkommen und sicher fuhlt.

Es wird alles getan, um das gewlinschte Hotelerlebnis innerhalb der gesetzlichen Vorschriften
wahrend dieser herausfordernden Zeit zu bieten.

Eine eigens dafir eingerichtete Position, der Cleanliness Champion fur Gesundheit und Sicherheit,
stellt sicher, dass Hygienevorschriften, gesetzliche Anforderungen und Schulungen eingehalten,
dokumentiert und Uberprift werden.

Der Fokus des Hygienekonzepts liegt auf:

1. Erhaltung von héchsten Reinigungsergebnissen
2. Schutzen der Gaste und Mitarbeiter
3. Verbesserte Reinigung — Vermeidung von Kreuzkontamination

Masken und Schutzvorrichtungen werden nach den jeweilig gultigen gesetzlichen Vorschriften in allen
Abteilungen getragen.

Mindestabstande von Géasten und Mitarbeitern von mindestens 1,5 m sind einzuhalten.

Alle Mitarbeiter wurden vor Ihrem ersten Einsatz nach Wiedereréffnung am 8. Juni 2020 tber die
neuen Hygienevorschriften geschult und trainiert.

Infektionsschutzbelehrungen liegen bei Mitarbeitern im Servicebereich vor.

Die Einteilung des Personals wird nach Méglichkeit im Schichtbetrieb vorgenommen, um eine
Kreuzkontaminierung zu vermeiden.

Ein Notfallplan mit erweitertem Pandemieplan liegt den Mitarbeitern vor.

Der Cleanliness Champion im Hotel beaufsichtigt erweitert die Qualitats- und HygienemaBnahmen

Falls Gaste oder Mitarbeiter Symptome von Covid-19 zeigen wie erhdhte Temperatur, Husten, etc.
sind folgende Schritte durchzufihren:

» Sofortige Information des Managers fiir Gesundheit und Sicherheit und/oder GM

» Befolgen des Verfahrens der Gemeindeverwaltung (Anruf bei entsprechender
Gesundheitsbehorde bzw. Arzt)

* Gast und alle Begleitpersonen isolieren
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Ausschilderung Uber Abstands- und Hygieneregelung, sowie Bereitstellen von Desinfektionsmitteln im
Eingangsbereich ist gegeben.

Bei der Einfahrt in die Garage mit 70 Stellplatzen werden die Hotelgéaste bereits auf die Abstands- und
Maskenregel per Aushang hingewiesen.

Haufig berlhrte Stellen (Taster der Schrankenanlage, Turdrlcker in den Aufzugsvorraum, Ruftaster
Aufzugsanlage, ..) werden in regelmaBigen Abstanden desinfiziert.

Aufgrund der breiten Verkehrswege innerhalb der Garage kénnen Abstande zwischen den Personen
von 2m problemlos eingehalten werden.

Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss Uber das verwendete Desinfektionsmittel, Frequenz
der Reinigung und Reinigungsflachen:

IHG | <&

CLEANING THE HOTEL ENTRANCE

KEY TOUCHPOINTS CLEANING PRODUCT

Dashboard Broad spectrum
detergent
@ Wihee disinfectant wipes

» Short contact time
@ Speed knob + Effective against SARS-
CoV-2
0 Car seats and armrest
WHENTO DOIT
@ Door handles

(car interior and exterior,
and main entrance) Between
guests

CLEANING PROCESS

1.  Wash hands & put on gloves 4. Discard used gloves
2. Clean the key touchpoints 5. Wash hands

3. Dispose of dirty cloths in the
laundry bag
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Die Rezeption dient als Hauptinformationspunkt fir Gaste. Warteschlangen sind gering zu halten und
Check-in sowie Check-out Zeiten so weit wie moglich zu verkurzen.

» Ausschilderung von Mindestabstanden von 1,5 m fiir Warteschlangen

* Gaste werden am Eingang schriftlich und bei Check In persdnlich nach Kontakt zu
COVID-19 infizierten Personen innerhalb der letzten 14 Tage, als auch
Krankheitssymptome befragt

» Bereitstellung von Desinfektionsmitteln fir Gaste
* Gastecounter sind mit Spuckschutz ausgestattet

» Sicherstellung, dass an der Rezeption ein Desinfektionsspender fur Géste zur
Verfligung steht

* RegelmaBige Desinfektion des Gastcounters und Materialien nach Gastwechsel

» Informationen flr die Gaste Uber elektronische Zeitungen; Papierversionen sind im
Hotel nicht erhaltlich

* Angebot an Gaste, bereits den gesamten Aufenthalt in Rechnung zu stellen, um
Warteschlangen beim Auschecken zu vermeiden.

* Pro-Aktives Angebot an Gaste, im Voraus zu bezahlen — Vorteile sind die schnelle
Ausleihe/Schlissellbergabe. Daraufhinweisen, dass es nicht moglich ist, eine
Gesamtrechnung mit zusatzlichen Kosten beim Auschecken erneut zu drucken.
Erklarung geben, dass zusatzliche Kosten (Minibar, Bar usw.) in der Verkaufsstelle
separat in Rechnung gestellt werden.

» Besonderes Augenmerk auf die Desinfektion aller Ausriistung/Gegenstande/
Oberflachen gemaB den Reinigungsstandards nach COVID 19

» Aufstellen einer Dropbox fiir Gaste Schlisselkarten die nach Abgabe desinfiziert
werden

» Vor den Aufzigen ist eine Kennzeichnung Uber die maximale Personenanzahl zu
finden, im Aufzug befinden sich Abstandsmarkierungen damit die Einhaltung leichter
fallt

+  Offentliche Bereiche und high touch areas werden stiindlich desinfiziert
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Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss Uber das verwendete Desinfektionsmittel, Frequenz

der Reinigung und Reinigungsflachen:
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RECEPTION AND LOBBY CLEANING

KEY TOUCHPOINTS CLEANING PRODUCT

o Armchairs 0 Pens Broad spectrum
detergent

disinfectant
Coffee machines/ m Phone isinfectan
= Water fountain .
» Short contact time
@ Door handles Room key » Effective against SARS-
card CoV-2

@ Hand rails % Tables WHEN TO DO IT
Lift button @ Rubbish bin
_ Every hour except
@ Mobile phone Vending the front desk -
machine after every guest
. Credit card @ Sneeze guards

machine

N
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CLEANING PROCESS
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1. Wash hands & put on gloves 4. Discard used gloves =

2. Clean the key touchpoints 5. Wash hands
3. Dispose of dirty cloths in the
laundry bag
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Die Reinigung und Desinfektion wird nach dem IHG Way of Clean 5 S Prinzip vorgenommen

* Reinigung wird nach Farbkonzept von Reinigungsmitteln und Tdchern exakt
eingehalten

o Jedes Zimmer wird mit frischen Tlchern gereinigt; diese danach bei 90 Grad
gewaschen

» die Reinigung erfolgt mit Einmalhandschuhen, welche nach jedem Zimmer gewechselt
werden

» die Zimmer werden regelmaBig gellftet, um eine Luftzirkulation zu gewahrleisten

* Printmaterialien wurden entfernt und werden den Gasten per E-Mail zur Verfligung
gestellt

* nicht genutzte Guest Amenities werden nach Abreise fur 72 Std. isoliert aufbewahrt
und erst dann wiederverwendet

* Minibars wurden geleert, eine Bestellung und Befullung ist individuell moglich
» Dokumentation der gereinigten Zimmer wird aufbewahrt

» ein besonderes Augenmerk wird auf high touch areas gelegt: Turklinken, Lichtschalter,
Griffe an Schubladen und Schranken, Telefon, Wasserkocher, Bugeleisen, Wasserhahn,
Toilettenspulung, Fernbedienung, Thermostat, USB-Anschlisse und Steckdosen

» Glaser, Tassen und Loffel werden bei entsprechender Temperatur gewaschen und
desinfiziert



Holiday Inn

AN IHG'HOTEL

Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss Gber das verwendete Desinfektionsmittel, Frequenz
der Reinigung und Reinigungsflachen:
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CLEANING GUEST ROOM - DISINFECTION

KEY TOUCHPOINTS

Room accessories

ESE ) 1 controller (kettles, iron, hair
= dryer)

@ Switches
@ Table tops

Safe

e Bathroom sink

Armchairs
armrest
@ Balcony rail

Exterior of
Coffee machines

6 Door handles

) Toilet seat, flush,
Furniture handles splash wall, flush;
toilet brush

Lamp toggle switch
Shower control,
taps
Mini bar
Soap dispensers
(loaded, in good
Phone order, clean
@ Remote control @ Shower head

CLEANING PRODUCT

+ Short contact time

+ Effective against SARS-
CoVv-2

1 microfibre cloth* or

‘ disposable cloth for the
outside of the toilet bowls
and the urinals

1 microfibre cloth* or
‘ disposable cloth for the rest
of the washrooms

* Use a different microfibre cloth colour
from your current daily cleaning
process for the enhanced cleaning

WHENTO DO IT

@ After every exit

CLEANING PROCESS

4. Discard used gloves
5. Wash hands

1. Wash hands & put on gloves
2. Clean the key touchpoints
3. Dispose of dirty cloths in the laundry bag
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Die Hygienevorgaben werden innerhalb des HACCP Konzepts und dartber hinaus mit
folgenden Anpassungen umgesetzt:

» Es gelten spezielle Sitzplatz-Regelungen gemal den ortlichen Richtlinien.
» Platze werden den Gasten entsprechend zugewiesen

» Die Anzahl der Gaste ist durch die neue Tischordnung im Restaurant begrenzt.
Maximale Personenanzahl an einem Tisch ist auf 6 Personen aus 2 Haushalten
begrenzt.

* Gastedaten und Ankunftszeiten werden bei der Reservierung vermerkt und wie
vorgeschrieben vier Wochen zur Dokumentation aufbewahrt. Falls keine Reservierung vorliegt,
werden die Gastedaten dokumentiert

* Ankunftszeiten werden den Gasten so vermittelt, dass es nicht zu unnétigen Warteschlangen
vor dem Restaurant kommt. Markierungen am Boden erleichtern die Einhaltung der
Abstandsregelung

» Statt eines Fruhstlckbuffets wird ein a la carte Frihstick angeboten

* Laufwege bei hoherem Géasteaufkommen fur Ein- und Ausgang werden entsprechend
markiert. Ausschilderung von Mindestabstanden von 1,5 m fur Warteschlangen

» Bereitstellung von Desinfektionsmitteln fir Gaste
* RegelmaBige Desinfektion der Tische und Materialien nach Gastwechsel
e Ein Tisch wird nur von einer Serviceperson bedient

» Das Personal tragt Mundschutz und bei Bedarf Einmalhandschuhe
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Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss tGber das verwendete Desinfektionsmittel, Frequenz
der Reinigung und Reinigungsflachen:
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CLEANING RESTAURANT & BAR - DISINFECTION

KEY TOUCHPOINTS

Sneeze
guards

All handles 'b
(not only
doors)
Dispensers
E (loaded, in
good order,

clean)

Trays

Condiment .
dispensary
WHEN TO DO IT

After every service
[/ between guests

CLEANING PRODUCT

Ve » Short contact time
Switches » Perfume free
al Effective against SAR
Chairs

1 microfibre* or
Taba ahd disposable clpth to

clean and disinfect
counter

fops 1 microfibre*
disposable cloth to
Menu cards rinse

* Use a different microfibre cloth

Cashier/  colour from your gunent daiy
cleaning process for the

card enhanced cleaning

machine

CLEANING PROCESS

1. Wash hands & put on gloves 5. Discard used gloves
2. Clean the key touchpoints 6. Wash hands

3. Rinse thoroughly with clear water

4. Dispose of dirty cloths in the laundry bag
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Veranstaltungen finden unter Anpassungen der Hygienevorgaben entsprechend statt:

* Es wird die maximale Teilnehmerzahl je Veranstaltungsraum/groBe beachtet

» Auf den gesetzlich vorgeschriebenen Abstand von 1,5m zwischen Tischen und Stiihlen
wird geachtet

* Moglichkeit der Handedesinfektion im Veranstaltungsbereich ist gegeben

* Bei Tagungsraumen mit 2 Turen werden Eingang und Ausgang jeweils separat
gekennzeichnet

* Gruppenarbeiten kdnnen nur an Tischen durchgefihrt werden

* Empfehlung 1x pro Stunde selbststandig zu liften

* Wahrend der Pausen werden die Raume vom Servicepersonal gellftet

* Glaser, Tassen und desinfizierte Stifte werden nur mit Handschuhen eingedeckt
» Jeder Teilnehmer erhalt seine eigene Flasche Wasser am Tisch

» Das Mittagessen wird entweder am Tisch serviert oder im Restaurant mit zeitversetzen
Gruppen um den Mindestabstand einhalten zu kénnen

» Kaffeepausen werden am Tisch im Veranstaltungsraum serviert

» Es befindet sich kein Moderatorenkoffer im Raum. Bei Beginn der Veranstaltung wird
das Equipment in benétigter Menge zu Verfligung gestellt

* Flipchart-Stifte und Marker werden abends desinfiziert

» Grandliche Reinigung der Konferenztische mit Desinfektionsspray am Abend oder
nach Teilnehmerwechsel

» Tagliche Reinigung der Stihle, Stuhllehnen und Fernbedienungen, Lichtschalter,
Fenstergriffe und Leerung der Abfalleimer

» Alle 6ffentlichen Bereiche im Konferenzbereich werden regelmaBig desinfiziert
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Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss Gber das verwendete Desinfektionsmittel, Frequenz
der Reinigung und Reinigungsflachen:
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CLEANING CONFERENCE/MEETING ROOM- DISINFECTION

KEY TOUCHPOINTS

Desks, table tops, flip chart

Door handles

Meeting room accessories
Coffee machines, kettle etc.

lIE Phone

Remote control

=# Switches

@30©00

WHEN TO DO IT

After every meeting

CLEANING PRODUCT

+ Short contact time

+ Effective against SARS-
CoV-2

1 microfibre cloth* or
disposable cloth

* Use a different microfibre cloth colour
from your current daily cleaning process
for the enhanced cleaning

CLEANING PROCESS

1. Wash hands & put on gloves 4. Discard used gloves
2. Clean the key touchpoints 5. Wash hands
3. Dispose of dirty cloths in the laundry bag
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OFFENTLICHE BEREICHE UND TOILETTEN

In den 6ffentlichen Bereichen werden high touch areas stiindlich desinfiziert und in Reinigungslisten
dokumentiert. Mitarbeiter als auch Géaste tragen in diesen Bereichen Mundschutz und halten Abstand
von min. 1,5m. Bei unklaren Wegen geben entsprechende Markierungen die Laufwege und
Abstandsmarkierungen vor.

Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss Gber das verwendete Desinfektionsmittel, Frequenz
der Reinigung und Reinigungsflachen:
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CLEANING PUBLIC WASHROOMS

KEY TOUCHPOINTS CLEANING PRODUCT

e Door handles + Short contact time
» Effective against SARS-
@ Hand contact area: CoV-2
Paper dispenser 1 microfibre cloth* or
@ Soap dispensers (loaded, in ‘ gllftpsﬁ:glfetzg):giflgi the
good order, clean) bowls and the urinals

@ Switches ‘ 1 microfibre cloth* or

disposable cloth for the

e Toilet seat, flush, splash rest of the washrooms
wall

. . * Use a different microfibre cloth colour
Rubbish bin from your current daily cleaning

process for the enhanced cleaning
e Water taps

WHEN TO DO IT CLEANING PROCESS

1. Wash hands & put on gloves 4. Discard used gloves
Every hour 2. Clean the key touchpoints 5. Wash hands
3. Dispose of dirty cloths in the
laundry bag
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FITNESS / WELLNESS

Der Fitnessbereich ist derzeit noch geschlossen.

Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss Gber das verwendete Desinfektionsmittel, Frequenz
der Reinigung und Reinigungsflachen:
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CLEANING FITNESS AREA - DISINFECTION

KEY TOUCHPQINTS CLEANING PRODUCT
All handles =N i
(not only Washrooms Short ‘contac?: time
doors) » Effective against SARS-
CoV-2

. Machine
@ SWLhon handles 1 microfibre cloth or
and seats disposable cloth per zone
ﬁé";%ee'ésﬁﬁ . . 1 additional microfibre
g{ood)order, @ Rubbish bin ‘ cloth of disposable cloth
n

for outside of the toilet
bowils and urinals

Clea
Water
fountain - Lockers
@ m Wipes available for
Guests in the Fitness

Water taps —' Room

) Sauna &
and sink

hammam

WHENTO DO IT CLEANING PROCESS
1. Wash hands & put on gloves 4. Discard used gloves
Every hour 2. Clean the key touchpoints 5. Wash hands
3. Dispose of dirty cloths in the laundry bag
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KUCHE

Die Hygienevorgaben werden innerhalb des HACCP Konzepts und darlber hinaus mit folgenden
Anpassungen umgesetzt:

* wenn der Mindestabstand von 1,5 m nicht dauerhaft gewahrleistet werden kann, tragen
Mitarbeiter im Kichenbereich ebenfalls Mundschutz

» die Einteilung der Mitarbeiter erfolgt nach Schichtsystem, um ein Infektionsrisiko
maoglichst gering zu halten

» die Reinigung nach IHG Way of Clean 5 S Prinzip wird mit entsprechenden Hand- und
Flachendesinfektionsmitteln vorgenommen

Die folgenden Reinigungskarten geben Aufschluss tUber das verwendete Desinfektionsmittel,
Frequenz der Reinigung und Reinigungsflachen:
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CLEANING KITCHEN - DISINFECTION

KEY TOUCHPOINTS

6 Door handles
@ Switches

Dispensers (loaded, in good order,
lea

Food contact

surfaces

Hand contact
areas

Taps

@ Utensils

WHEN TODOIT

@ After every service

&=, » Short contact time

CLEANING PRODUCT

» Perfume free
ok Effective against SARS-
CoV-2
1 microfibre* or disposable
cloth to clean and disinfect

1 microfibre* disposable
cloth to rinse

* Use a different microfibre cloth colour
from your current daily cleaning process
for the enhanced cleaning

CLEANING PROCESS

Wash hands & put on gloves

Clean the key touchpoints

Rinse thoroughly with clear water
Dispose of dirty cloths in the laundry bag

5. Discard used gloves
6. Wash hands

N



